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1. INTRODUCCIO

Aquest document és fruit del projecte “Acollides feministes: transformem juntes®, que neix

d’'una alianca entre I'entitat mexicana Formacién y Capacitacion A. C. (d’ara endavant, FOCA),
amb les entitats catalanes Almena Cooperativa Feminista i Creacion Positiva, en col-laboracio
amb Mujeres Pa’lante. El gruix del projecte, financat per '’Agencia Catalana de Cooperaci6 al
Desenvolupament (ACCD) de la Generalitat de Catalunya, es desenvolupa en la frontera entre
Meéxic i Guatemala, donant suport al model d’acollida impulsat des de fa 25 anys per FOCA.
Aquest model ofereix una atencio integral que busca garantir I'exercici dels drets de les dones i
les seves families en mobilitat, especialment el dret a una vida lliure de violéncies.

Des del principi s’ha considerat que el model de FOCA pot ser un bon referent gracies a la seva
proposta feminista, que planteja un acompanyament integral a les dones en el context d’'una de
les fronteres més perilloses i transitades del planeta. Aquest model es basa en una perspectiva
feminista, ja que planteja un important canvi d’enfocament: son elles, les dones —i no les seves
parelles homes, si transiten acompanyades- les que prenen les decisions sobre el tipus d’'acom-
panyament que volen i necessiten. A més, son les seves necessitats les que estan en el centre,
de manera que es fomenta que siguin elles les que prenguin les decisions sobre el seu procés
migratori i rebin, directament, les prestacions econdmiques necessaries. El model FOCA també
promou una perspectiva intercultural basada en el respecte, el reconeixement i I'horitzonta-
litat, que pressuposa un coneixement dels diferents sistemes de creences i el dialeg constant.
Finalment, es posa en el centre les dones com a subjectes de dret, treballant per la igualtat i
acompanyant-les en processos de proteccié internacional.

Conscients de les grans diferéncies de context entre la realitat viscuda per les companyes de
FOCA i la situacié catalana, s’ha promogut un intercanvi i aprenentatge entre diversos agents
d’acollida a Catalunya en dialeg amb les companyes de Méxic. Lobjectiu ha estat analitzar el
model d’acollida catala, a partir de la inspiracié del model de FOCA, i proposar canvis en clau
feminista, interseccional i amb enfocament de drets. Aixo ha permés canviar les logiques pa-
triarcals i colonials que normalment imposen els sabers del Nord global al Sud global, buscant
transformar aquesta ruta a través d'espais col-laboratius i d'aprenentatges.

Lescenari és dificil per a moltes persones que decideixen migrar. No obstant aixo, des d’'una
perspectiva interseccional, no es pot obviar que el panorama és encara més complex per a les
dones migrades. Segons dades de I'lnstitut d’Estadistica de Catalunya, I'any 2021, les dones mi-
grades representaven, aproximadament, un 48% del total de la poblacié estrangera, xifra que
continua en augment. A més, sén elles les que estan més exposades a greus vulneracions dels
drets humans, i de la propia integritat, durant el trajecte cap a les societats receptores. | un cop
arriben al pais receptor, les barreres i violéncies sén multiples.

1 Idescat. Poblacié estrangera a 1 de gener. Per sexe i edat quinquennal. Catalunya.
Disponible a: https:/www.idescat.cat/poblacioestrangera/?b=1
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En el Pronunciament realitzat després del Forum estatal de violéncia institucional de génere
contra dones migrants, fills i filles, realitzat el marc de 2023 a Madrid a carrec de la Asociacién
de Investigacion y Especializacion sobre Temas Iberoamericanos (AIETI) i la Red de Mujeres
Latinoamericanas y del Caribe, es va afirmar com a aspecte clau que “la violéncia i el racisme
estructural les situa [les dones] en posicions de vulnerabilitat i desigualtat: irregularitat admi-
nistrativa, treballs precaris, explotacié laboral, explotacié sexual, greus problemes de conciliacié
i pérdues de custodies, menor accés a recursos, aixi com incompliment de la deguda diligéncia
en la proteccid, atencid, accés a la justicia i reparacioé integral per part de I'Estat en tots els seus
nivells territorials.”> S’hi suma el temor a ser detingudes i traslladades a un centre d’internament
d’estrangers (CIE), perill encara més real amb la recent i terrible noticia de I'obertura del modul
per a dones del CIE de Barcelona.

Qualsevol procés d'integracié s’ha de plantejar prenent com a base I'acollida de la persona mi-
grada. La societat que ens imaginem pot semblar utopica, pero ha de ser I'horitzé que ens guii
i mobilitzi, ja que la manera com pensem el futur determina la nostra practica i incidéencia po-
liticosocial en el dia a dia. Aquesta societat ha d'estar basada en els feminismes com a principi
transformador, entesos com una practica diversa que cerca no sols garantir drets i vides lliures
de violéncia per a les dones, sind per a totes les persones en el seu conjunt, i des d’'una perspec-
tiva i practica interseccional. Aixi mateix, I'antiracisme també ha de ser una practica constant
i quotidiana que aconsegueixi derrocar les jerarquies capitalistes i colonials existents, possibili-
tant la transformacié dels marcs legals que operen sota aquesta logica. Si a aquesta integracio
li apliguem una mirada critica, és indispensable que inclogui, també, una perspectiva de drets
perque, sense drets, no es poden construir cultures comunes en igualtat de condicions. Cal
recordar, a més a més, que actualment existeix la problematica d’'una situacio juridica excloent
a través de la Llei organica 4/2000, d’'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Es-
panya i la seva integracio social (d'ara endavant, Llei d’estrangeria).

L'horitzo, llavors, hauria de ser una societat en que les persones tinguin els drets garantits, in-
cloent-hi els drets socials i econdmics, en qué tinguin accés als serveis i recursos en igualtat de
condicions, en qué es questioni I'etnocentrisme i racisme endémic, i en qué es posin en relleu
totes les practiques colonials existents, de manera que es permeti desmuntar el racisme estruc-
tural i la vulneracié de drets, de la ma d’'una mirada de justicia social i global. Aquesta analisi par-
teix d’'aquest posicionament, amb la intencié de caminar cap a les transformacions que, creiem,
son importants en els processos d’acollida.

2 Traduccié propia.
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Aixi doncs, el present document és fruit de la recollida d'informacions, reflexions i analisis pro-
mogudes durant el projecte. Primerament, s’ha buscat la veu de dones d’origens diversos que
hagin passat pel sistema d’acollida a Catalunya, per identificar, al seu costat, possibles obstacles
i practiques a millorar, aixi com elements positius a potenciar de la seva experiéncia, realitzant
un total de cinc entrevistes en profunditat, amb el suport de Dialegs de Dona. Després d’aques-
tes entrevistes es va organitzar, 'octubre de 2022, el seminari “Acollides Feministes”, una jorna-
da especifica sobre acollides, en la qual van intervenir —a més de les companyes de FOCA— la
Red Migracién, Género y Desarrollo, GEDIME/CER Migracions Universitat Autonoma de Bar-
celona, la Unitat Contra el Feixisme i el Racisme, IACTA - Cooperativa d’Advocades, Asociacion
Sembrar, Mujeres Unidas Entre Tierras (MUET), Mujeres Pa'lante i Dialegs de Dones. També hi
van prendre part més d’'una cinquantena de persones participants de I'acollida, principalment,
organitzacions de la societat civil (al voltant de 30 entitats) i institucions responsables d’aquesta
acollida a Catalunya, provinents de ciutats com Tarragona, Igualada, I'Hospitalet de Llobregat,
Sant Boi de Llobregat, el Prat de Llobregat i Santa Perpétua de Mogoda. També es van realitzar
entrevistes individuals a administracions i entitats en el territori, entre les quals hi ha técniques
d’'ens locals i de la Direccié General de Migracions, Refugi i Antiracisme, buscant experiéncies
descentralitzades respecte a Barcelona que no s’havien pogut recollir en el seminari presencial
d’'octubre. De forma complementaria, es van organitzar cinc reunions amb la Direccié i el Servei
d’Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats de Barcelona (SAIER), aixi com amb organitza-
cions de la societat civil molt actives en el camp de I'acollida (Caritas, Tanquem els CIEs, AC-
CEM, Acathi). A més, durant el procés, s’ha comptat amb la revisié del grup motor del projecte,
format per FOCA i Mujeres Pa’lante, juntament amb Almena Cooperativa Feminista i Creacion
Positiva. Per ultim, el document ha estat revisat per un grup d'expertes de diferents organit-
zacions feministes: Mujeres Unidas Entre Tierras (MUET), IACTA - Cooperativa d’Advocades i
Asociacion Sembrar.

Fruit d’aquest procés metodologic sorgeix aquest document amb I'objectiu de contribuir a una
reflexié feminista sobre l'acollida a Catalunya, la qual permeti als i les professionals d’aquest
ambit, organitzacions de la societat civil i institucions responsables identificar possibles canvis
de mirada, de processos i d'accions a desenvolupar. De fet, se sap que el sistema d’acollida a
Catalunya és molt complex: compta amb una gran diversitat, tant per territori com per gestié
multinivell, ja que involucra diversos ambits de les administracions publiques i moltes i diver-
ses entitats. Per aix0, hi haura qui llegint les reflexions i propostes aqui presentades es vegin
reflectides, veuran que l'acollida que duen a terme va molt en la linia del que es planteja. Pero,
potser hi haura altres agents que identificaran alguns elements a millorar, alguna qliestié que
els faci replantejar noves maneres de fer. El document no pretén ser exhaustiu sobre la situacié
de l'acollida a Catalunya —que necessitaria un treball de recerca molt més ampli, basat en un
seguiment i avaluacio per part de la mateixa Generalitat, i que fins ara no s’ha realitzat—, pero
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el que si que pretén és oferir una série de recomanacions adaptades a la realitat actual, ajudant
a visualitzar una acollida feminista com a proposta transformadora sense oblidar que, en alguns
punts del territori, ja s'esta duent a terme.

Per acabar, aquest document pretén ser una eina d’incidéncia politica. A través d’aquest recurs
es pot dur a terme un canvi de perspectiva i d'enfocament, sempre que sigui assumida per les
administracions publiques i locals, comencant per la Generalitat de Catalunya com a ultima res-
ponsable de l'acollida en territori catala.

El contingut textual s’estructura en:

Un capitol de marc politic normatiu en el qual es dibuixa breument tot el marc europeu i
estatal, per passar, després, a detallar el marc d'acollida i d'integracio catala.

Un capitol central en qué s’analitzen els principals components del sistema d’acollida a
Catalunya:

# Dret a la informaci6 i formacié.
# Dret a 'acompanyament integral.
# Dret a la participacié politica i social.

Per cada component s’han tingut en compte els plantejaments del model de FOCA que,
com s’ha esmentat, han estat la font d’inspiracié d’aquest treball. A més, s’han identificat
els punts rellevants del sistema d’acollida des de la perspectiva feminista i se n’han fet
propostes. Tot aix0 a partir del que s’ha detectat en la recollida d’informacid i visibilitzant
possibles gaps entre els mandats del marc politic normatiu i les practiques detectades. A
continuacid, es presenten alguns casos que, durant el treball de recerca, ens han semblat
interessants per exemplificar, de manera succinta, experiéncies concretes d’acollida.

Un capitol final que planteja recomanacions transversals sobre com incorporar la pers-
pectiva feminista interseccional en I'acollida.

Reflexions i propostes per a la incorporacio de la perspectiva feminista interseccional en I'acollida a Catalunya
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A tall de reflexio després del que s’ha exposat, cal tenir en compte que, encara que a Catalunya
no visquem en un context de frontera fisica, si que existeix un aeroport internacional que fun-
ciona també com una mena de frontera en tant que és el primer punt d’entrada per a moltes
persones a |'Estat espanyol. D’altra banda, les fronteres no només sén aquelles linies i zones
territorials tracades en els mapes, siné també aquelles immaterials, perd amb conseqiiéncies
molt concretes en les persones afectades.

“Residint al pais de destinacid, aquests dispositius de control es continuen implementant en
diferents espais i moments quotidians de la vida d’una persona migrant, més si es troba en si-
tuacié irregular. Els controls de permanéncia en llocs publics basats en perfils étnics racials, el
temor a ser detingut en un CIE i expulsat, la por a una separacié familiar, I'exposicié a practiques
administratives arbitraries i racistes, etc. Tot plegat dona lloc al fet que el concepte de “frontera”
s’amplii més enlla de les demarcacions territorials i es pugui parlar de “fronteres simboliques”,
que impedeixen una participacio plena i condicionen els processos d’insercié social de les per-
sones migrants”? (Alianza por la solidaridad, 2018, p. 43).

Abans de comencar, descriguem les tres perspectives d’analisis interconnectades...

FEMINISTA

Per perspectiva feminista entenem aquella perspectiva critica que permet transformar les
desigualtats de génere que existeixen a les nostres societats. Aquesta perspectiva ens ajuda
a visibilitzar les relacions de poder que operen constantment, fins i tot més enlla del binaris-
me home/dona, posant I'émfasi i focus d’analisi en les causes estructurals que permeten que
aquestes desigualtats continuin operant. La perspectiva feminista té un genui interés per mo-
dels de vida que siguin més justos i que puguin reparar els danys historics causats a les dones i
a altres col-lectius vulnerabilitzats.

Aquesta també permet donar valor a les diferents formes de vida i d’existéncia, a les cures, a les
diversitats en tots els sentits, al coneixement situat, a les practiques i experiéncies quotidianes
com a fets politics i d'impacte, a la relaci6 amb el medi ambient, als simbolismes. En definitiva,
és una perspectiva que permet reflexionar i fer els replantejaments que siguin necessaris per
aconseguir un mon més just, on més enlla de les diferéncies de génere no existeixin jerarquies
socials que oprimeixen a uns grups i atorguin privilegis a uns altres.

3 Traduccié propia.
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Si bé la interseccionalitat com a concepte “formal” és utilitzat per primera vegada per Kim-
berlé Crenshaw (académica i professora de dret) I'any 1989, les analisis sobre la intersecci6
d'opressions, i el lloc que les persones ocupen en el mén respecte a les dominacions i privilegis
gue viuen, es fan des de molt abans per dones diverses. El 1851, Sojourner Truth es pregun-
tava “Potser no soc una dona?”, mentre interpel-lava centenars de dones blanques a la Con-
venci6 de Dones d'Akron, Ohio; convencio en la qual es reivindicaven els drets de “les dones”,
universalitzant aquesta experiéncia i posant en el centre de les seves lluites la dona blanca, de
classe mitjana, occidental, heterosexual, etc. La interseccionalitat possibilita entendre i assen-
yalar I'existéncia d’aquests dos sistemes d’opressio (patriarcat i racisme) i donar compte de
les seves interaccions, perqué és un concepte que neix especificament per evidenciar com la
raca i el racisme penetren en totes les nostres estructures socials: lleis, institucions, relacions,
cultura, etc. Actualment, i amb el pas dels anys, el concepte d’interseccionalitat s’ha ampliat
cada vegada més per possibilitar I'analisi d’altres sistemes d’'opressio i eixos que configuren les
experiéncies de vida de les dones i les seves interaccions, com ara l'edat, la religid, la classe
social, el capacitisme, etc.

DE DRETs

La perspectiva de drets cerca que es garanteixi el compliment i respecte dels drets humans per
a totes les persones. Més enlla de la igualtat que s’estableix en el paper i en les lleis, aquesta
perspectiva vol que aquells grups que han estat vulnerabilitzats de manera historica i sistema-
tica puguin accedir a les garanties institucionals que mereix tothom, fet que provoca que les
administracions publiques es vegin en l'obligacié de promoure aquestes garanties. La perspec-
tiva de drets parteix des d’'una reflexid critica i des del reconeixement que existeixen causes
estructurals que han impedit I'accés de milers de persones als serveis i recursos necessaris per
tenir vides dignes, analitzant i gliestionant, també, les relacions de poder i les categories socials
que operen en totes les societats.

Reflexions i propostes per a la incorporacio de la perspectiva feminista interseccional en I'acollida a Catalunya
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2. MARC NORMATIV |
POLITIC DE LES MIGRACIONS |
L'ACOLLIDA

2.1. Marc internacional, europeu i estatal

El marc internacional és amplissim, perd és important comencar per evidenciar que la Decla-
racio Universal dels Drets Humans i els tractats internacionals de drets humans sén la base

juridica per garantir els drets humans de les persones migrades. A través de la ratificacié de
tractats internacionals de drets humans de caracter vinculant com el Pacte internacional de
drets civils i politics, el Pacte Internacional de Drets Econdomics, Socials i Culturals, la Convencio
sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacié contra la dona, la Convencié sobre els
drets de l'infant i el recentment ratificat* Conveni sobre el treball decent per a les treballadores
i els treballadors doméstics de I'Organitzacioé Internacional del Treball (C189), I'Estat espanyol
té el deureil'obligacio de respectar, protegir i fer efectius els drets humans de totes les perso-
nes que es trobin al seu territori o sota la seva jurisdiccié o control efectiu, independentment
de la seva situacié migratoria i sense discriminacio (Gonzalez, 2021). Cal destacar que I'Estat
espanyol encara no ha ratificat la Convencio internacional sobre la proteccié dels drets de tots

els treballadors migratoris i dels seus familiars.

D’altra banda, altres instruments i agendes internacionals no vinculants com I'’Agenda 2030 per

al Desenvolupament Sostenible (2015) i, sobretot, el Pacte mundial per a la migracio segura,
ordenada i regular (2018) sén un marc i uns fulls de ruta internacionals que, malgrat que no
sén vinculants, es basen en els tractats internacionals i estableixen principis rectors, objectius i
metes en 'ambit global i local. A través de I'Estratégia de Desenvolupament Sostenible (2021),
el Govern espanyol s’ha compromés a implementar '’Agenda 20305 a través del compliment
del Pacte mundial i dels tractats internacionals de drets humans. El Pacte mundial per a una
migracio segura, ordenada i regular, de 2018, “exhorta els estats a haver de respectar els drets
humans de totes les dones, els homes, les nenes i els nens en qualsevol de les etapes de la
migracié que es comprenguin i al fet que satisfacin les seves necessitats especifiques i se'ls

4 Ratificacio dipositada per I'Estat espanyol dels convenis de I'OIT el 18 de febrer de 2023: Ratificacioé per
conveni. (s/d). Disponible a: https:/www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=normlexpub:11300:0::n0::p11300_
instrument_id:2551460.

5 L'Agenda 2030 aporta una perspectiva de diversitat i d’erradicacié de les desigualtats i garantia de drets de les
persones migrades quan s'implementa des de la interconnexié de tots els ODS i en particular els ODS 1 (fi de
la pobresa), ODS 3 (salut i benestar), ODS 5 (Igualtat de génere), ODS 10 (reduccié de les desigualtats), ODS 11
(ciutats i comunitats sostenibles), ODS 16 (pau, justicia i institucions solides) i ODS 17 (aliances).
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empoderi com a agents de canvi” i fa una crida rellevant a posar les persones al centre des
d'una perspectiva tant de drets humans, com de génere i també d'infancia.

Pel que fa al marc europeu, és important tenir en compte el marc politic i normatiu de la
Unié Europea (UE), ja que fa de paraiglies de les politiques migratories dels Estats membres
i, conseglientment, del marc autonomic i local de Catalunya. A partir de la creacié de I'’Acord
Schengen (1985) i els acords posteriors de lliure circulacié de les persones dins del territori
europeu, la UE ha anat desenvolupant una politica comuna d’asil, immigracié i control de
les fronteres exteriors. L'espai lliure de circulacié suposa trencar amb les fronteres interiors,
pero, en conseqliéncia, es construeixen unes fronteres exteriors comunes que agafen més
pes i rellevancia davant I'entrada i permanéncia de les persones extracomunitaries en territori

europeu. A més, es promouen acords amb tercers paisos perqué controlin els fluxos per compte
de la UE, com és el cas del reforc del control fronterer en les rutes turca i libia.

De fet, el Tractat de funcionament de la UE explicita que “Ha de garantir I'abséncia de controls
de les persones a les fronteres interiors i ha de desenvolupar una politica comuna d’asil, im-
migracio i control de les fronteres exteriors que estigui basada en la solidaritat entre estats
membres i sigui equitativa respecte dels nacionals de tercers paisos. Als efectes d’aquest titol,
els apatrides s’'assimilen als nacionals de tercers paisos” (art. 67). L'Gs del terme “politica comu-
na” no és casual, ja que manifesta una voluntat politica que es concreta de manera poc clara en

la realitat juridica: en materia d'immigracio la competéncia és compartida, la qual cosa significa
gue les competéncies de la UE han de coexistir amb les competéncies estatals. | els Estats
membres mantenen en aquesta matéria un ampli marge d’actuacid, ja que no volen renunciar a
tenir el control sobre qliestions tan delicades.

A escala politica, a partir de la Cimera de Tampere (1999), es van realitzar diverses agendes
per gestionar les competéencies comunes en matéria d'immigracio. El 2020, la Comissié Euro-
pea va proposar un Nou Pacte de Migracio i Asil que finalment es va aprovar el 2024. Aquest
pacte marca una gestioé de la migracié des d’'un punt de crisi, on sobretot es parla del control
de fronteres exteriors de la UE.” El document consta d’un conjunt de propostes legislatives que
se centren a gestionar el control de fluxos, concretament el control de les fronteres exteriors
de la UE. El fet que el control de fronteres s’enfoqui des d’una perspectiva de seguretat i de-
fensa demostra que es percep la immigracié com una amenaca al territori (Acosta, 2022). En
aquesta construccié de fronteres externes, on queden els drets humans i la suposada centralitat
en la voluntat del seu compliment per part de la Unié Europea? Tal com reflexiona Gemma Pin-
yol-Jiménez, “reforcant aquesta mirada basada en la seguretat que converteix la immigracié en
amenaca, s'intenta fer politica migratoria des de la frontera”.?

6 Traduccid propia.

7 Nou Pacte europeu de Migracié i Asil, CEAR. (2022, 12 de setembre). CEAR. Disponible a: https:/www.cear.es/
sections-post/pacto-europeo-de-migracion-y-asilo/.

8 Traduccio propia. Pinyol-Jiménez, G. (2019, 28 de desembre). “Politica migratoria: la década perdida”. El Pais.
Disponible a: https:/elpais.com/politica/2019/12/27/actualidad/1577469545_493734.html.
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Tenint en compte la complexitat dels nivells competencials, les politiques migratories de la UE
s’engloben en tres grans components: les politiques de gestié de fluxos, les politiques d’asil i les
politiques d'integracid i inclusid. A partir d’aqui, es dicten unes directives i reglaments per als
Estats membres.

Cal remarcar que aquest document se centra en les politiques d’'integracid, pel fet que és
el nostre marc de referéncia en politiques relacionades amb l'acollida a Catalunya. Aquestes
competéncies recauen en els Estats membres, pero la Unié Europea pot establir mesures per
incentivar, donar suport i coordinar les politiques nacionals. Sobre aquest tema, es fa conve-
nient esmentar I'Gltim pla presentat per la Comissié Europea el novembre de 2020: Pla d’acci6
d’integracié i inclusié 2021-2027.

Pel que fa a aquest Pla i, en concret, en referéncia als seus principis i valors clau, es parla de “su-
port especific on sigui necessari”, és a dir, de la necessitat de dissenyar mecanismes de suport
personalitzats per a les persones nouvingudes, tenint en compte el procés migratori, la situacié
socioeconomica i el coneixement, realitzant un suport especific que faciliti la seva integracié. A
més, esmenta la “integracié de les prioritats de génere i antidiscriminacid”, la qual cosa implica
tenir en compte la combinacio de les caracteristiques personals, com el génere, I'origen racial
o étnic, la religié o creences, l'orientacié sexual i discapacitat, que poden representar desafia-
ments per a les persones migrades. També afirma la necessitat de “suport en totes les etapes
del procés d'integracid”, és a dir, com una “integracié exitosa” depén d’una accié primerenca i
d'una inversio a llarg termini.

En definitiva, es tracta d'un marc politic i normatiu de la UE amb una doble moral. D'una banda,
uns objectius i valors marcats pel Pla d'integracié i inclusié 2021-2027 que orienten unes politi-
ques socials als Estats membres basades en els principis d’inclusié (aquest enfocament gestio-
na la migracié com a recurs i oportunitat per a la societat europea). D'altra banda, una gestié de
la politica migratoria i d'asil centrada en el control de fronteres que enfoca la migracié com una
amenaca de seguretat nacional. Per tant, la UE fa émfasi en la immigracié que desitja (ordenada,
legal...) i no té en compte la immigracié que genera a partir de canals insegurs que vulneren els
drets de les persones i, més especialment, els drets de les dones. Com veurem més endavant,
aquesta contradiccio es repeteix en I'ambit estatal i autonomic.

Quant al marc estatal, com ja s’ha comentat, els Estats membres mantenen un ampli marge de

maniobra en politiques d'immigracid i asil, la qual cosa, no obstant aixo, no els eximeix de 'obliga-
torietat de complir amb els compromisos internacionals en matéria de drets humans universals.
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Alhora, la regulacio dels drets i deures de les persones estrangeres queda definida en la Consti-
tucio espanyola de 1978 (article 13.1), i a través de Llei organica 4/2000, de I'11 de gener, so-

bre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social, aixi com en posteriors

reformes.’ La coneguda, com hem dit més amunt, com a Llei d’estrangeria, amb les seves co-
rresponents reformes, delimita els drets i deures de les persones estrangeres en I'Estat espan-
yol, aixi com el seu régim juridic a través de la situacié administrativa: autoritzacions d'estada
i residéncia, les infraccions i el seu régim sancionador, mesures d'antidiscriminacié i garanties
juridiques. Al seu torn, la Llei d’estrangeria determina els requisits d’entrada a partir de visats
i permisos, que sén molt restrictius i condicionats pel capital econdmic i social de la persona
i pels tractats que tingui I'Estat espanyol amb el pais d'origen en questié. Quan no es pot ac-
cedir amb un visat o permis, les persones es veuen exposades a realitzar processos migratoris
d’'entrada en I'Estat espanyol per vies no segures com, per exemple, la ruta del Mediterrani occi-
dental o la ruta d’Africa occidental, on s’exposen a situacions d’alta violéncia i vulnerabilitat. Les
politiques migratories només reconeixen alguns conflictes i, en aquest cas, si que s’estableixen
vies segures d’entrada. Per exemple, I'Estat espanyol i la UE reconeixen el conflicte d'Ucraina i,
per aquest motiu, generen corredors segurs perque totes les persones que venen d’aquest pais
puguin fer el procés migratori cap a Europa. Aixi, a través d’aquestes mesures politiques, s'esta
demostrant la possibilitat de crear vies segures i modificar el plantejament tan restrictiu de la
normativa de migracié i proteccié internacional. Sense entrar en profunditat, potser val la pena
remarcar un debat existent que planteja la necessitat de superar la distincié entre migracions
forcoses i voluntaries, centrant els esforcos a crear vies segures d’entrada amb respecte dels
drets humans universals.

Pel que fa a la situaci6 d’estada i permanéncia al territori espanyol de les persones estrangeres
no comunitaries, la Llei d'estrangeria crea un marc restrictiu. D’'una banda, obliga les persones
que han pogut accedir a partir de permisos o visats a estar renovant-los de manera periodica,
sota requisits excloents i discriminatoris, condicionant aquestes renovacions a I'accés i mante-
niment en el mercat de treball i, per tant, exigint que les persones siguin un valor productiu dins
de I'estructura economica de I'Estat. Aquest fet prolonga la situacié de precarietat de moltes
persones migrades fins a I'accés al permis de residéncia permanent. D’altra banda, la des-
igualtat s'aguditza en les persones que han accedit sense permisos, ja que es veuen forcades a
romandre en una situacio juridica d’irregularitat administrativa de minim dos o tres anys fins a
aconseguir algun arrelament laboral, social o per formacié.

9 Encara que no entrarem en les especificitats d’aquest ambit, en I'Estat espanyol, la proteccio de les persones
sol-licitants de proteccié internacional es reglamenta per la Llei 12/2009 de 30 d'octubre, reguladora del dret
d’asil i de la proteccid subsidiaria i el Reial decret 220/2022 de 29 de marg, pel qual s’aprova la regulacié del
sistema d’acollida en matéria de proteccié internacional.

Reflexions i propostes per a la incorporacio de la perspectiva feminista interseccional en I'acollida a Catalunya

13


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=554481
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=554481
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2000/01/11/4
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2000/01/11/4

14

Necessitat de superar la distincio
entre migracions forcoses i
voluntaries, centrant els esforcos
acrear vies segures d'entrada en
respecte dels drets humans universals.

Aquest régim deixa les persones estrangeres relegades a una categoria juridica diferent i ex-
cloent. Des d’una perspectiva sociologica, aquesta categoritzacio es tradueix en la practica d’'un
racisme institucional, ja que nega la condicié6 de persona com a subjecte politic i fomenta
I'exclusié social i economica, perqué perpetua la desigualtat i sosté els prejudicis que tenen
conseqliéncies psicosocials per a les persones. Aixi mateix, invisibilitza la violéncia contra les
persones estrangeres (especialment vers les que no compleixen amb els canons occidentals en
I’espai public, fet que perjudica les dones).

El marc estatal ens porta a la mateixa contradiccié que hem vist amb el marc europeu: politi-
ques d’inclusié en oposicié a requisits d’entrada i permanéncia en el territori. Es impossible
que es donin espais d’interaccid i interculturalitat per poder arribar a una “inclusié” de les perso-
nes estrangeres si es troben, sempre, en situacioé juridica i socioeconomica desigual. Aixi mateix,
també preocupa la quantitat de recursos que es destinen al mercat del control migratoriales
fronteres, la qual cosa denota una clara prioritzacié respecte al reforc pressupostari de politi-
ques d'inclusid i integracid.™

En definitiva, puntualitzar que, tal com molt bé ja ha assenyalat el moviment #RegularizacionYa,
la Llei d'estrangeria hauria de ser una lectura obligatoria feminista per a totes i tots, ja que deixa
clarament en evidéncia com el nostre sistema migratori és tan racista com classista, masclista,
explotador i colonial: “La Llei d’estrangeria i la seva nova reforma porten a la instrumentalitza-
cio de les vides i els cossos de les persones migrants com a base d’una proposta allunyada de
qualsevol enfocament de drets”.

10 Especialment interessant la recerca d’El Confidencial i la Fundacié porCausa sobre els contractes del govern
estatal amb empreses relacionades amb I'ambit migratori: Ec, C., Alonso, A., Marquez, R., Anido, F., & Esser, E.
(2022, 15 de juliol). “Fronteras SA: la industria del control migratorio”. elconfidencial.com. Disponible a: https:/
www.elconfidencial.com/espana/2022-07-15/fronteras-industria-control-migratorio_3460287/.
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2.2. La politica d’immigracié a Catalunya

Catalunya ha estat pionera en la construccié d’'una politica publica propia en I'ambit de la im-
migracié i l'acollida a persones migrades. El primer Pla interdepartamental d’immigracioé es
remunta a 1993 i apareix l'objectiu de donar resposta a les anomenades “noves migracions”,
diferenciant-les dels fluxos de persones que des de la década dels anys 50 fins als 70 del segle
passat havien arribat a Catalunya des d’altres territoris de I'Estat.

L'Estatut d’Autonomia de Catalunya del 2006 (a partir d’'ara Estatut) marca un pas important en

establir la competéncia exclusiva en mateéria d’acollida de persones immigrades (art. 138.1,
Estatut). A més, I'Estatut també atribueix a la Generalitat de Catalunya una competéncia d'“en-
trada” (possibilitat de fixar el nombre i perfil de les persones immigrades que poden entrar al
territori) i d"“estada” (participar, en coordinacié amb I'Estat, en la tramitacio i resolucié de les
autoritzacions inicials de treball) (art. 138, Estatut).

LEstatut també preveu I'establiment d'una llei que actui com a marc de referéncia per a I'aco-
llida i la integracié de les persones migrades. En el marc d’aquestes disposicions de I'Estatut
sorgeix la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades

a Catalunya, a partir de I'ampli consens reeixit arran del procés participatiu del Pacte nacional
per a laimmigracio (19 de desembre de 2008) per diferents grups parlamentaris, agents socials
i economics, entitats i organitzacions no governamentals vinculades a I'ambit migratori.

La Llei 10/2010, en el seu preambul, recull i fixa quiestions que s’havien anat dibuixant tant a
través del Pacte nacional per a la immigracié com de diferents politiques publiques (fins avui
s’han aprovat quatre plans d'immigracid). A continuacio, es presenten els principals instruments
politiconormatius relacionats amb el marc catala:
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Marc normatiu:
©  Estatut d’Autonomia de Catalunya 2006.

©  Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya.

©  Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d’acollida de les persones immigrades
i de les retornades a Catalunya.

Marc politic, format per 6 plans:

Pla interdepartamental d'immigracié (1993-2000).
Pla interdepartamental d'immigracié (2001-2004).
Pla de ciutadania i immigracié (2005-2008).

Pla de ciutadania i immigracié (2009-2012).

Pla de ciutadania i immigracio: horitzé 2016.

Pla de ciutadania i immigracié 2017-2020.*

¢ ¢ ¢ ¢ Q¢

Pacte nacional per a la immigracio (2008).

Informe sobre la integracié de les persones immigrades a Catalunya, 2013 i 2015.
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11 El Pla de govern de la X1V legislatura, a la pagina 110, estableix el compromis d’elaborar el nou Pla de ciutadania
i migracions, pero fins avui no ens consta que s’hagi elaborat.
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Seguidament, s’esmenten alguns aspectes clau per entendre la filosofia de la politica migratoria
i d'integraci6 en territori catala.

Catalunya, terra d’acollida. En tots els principals documents marc, incloent-hi la Llei 10/2010,
Catalunya s’autodefineix com a “terra d’acollida”, reconeixent la immigracié com un fenomen
que és part de la seva historia, un element “permanent” (Casademont i Serra, 2021). A més,
aquest model catala d'integracio (del qual ja es parla en el segon Pla interdepartamental d’im-
migracié 2001-2004) esta vinculat a la construccié de Catalunya com a nacié, amb les seves
especificitats i la conseglient aposta per I'autogovern. D’aquesta manera, i tal com afirma Pare-
lla “anomenada ‘via catalana d'integracid’, consisteix en un model capac d’aconseguir el maxim
equilibri entre el respecte a la diversitat i el sentiment de pertanyer a una sola comunitat”:(Solé
i Parella, 2008, p. 95). Es a dir, cal llegir el desenvolupament de la politica d’immigracié com a
part de la construccié d'una politica d’identitat nacional i d'una aposta per eixamplar el pro-
veiment de 'autogovern, com a afirmacio de la seva especificitat enfront de I'Estat, ja que “una
politica d'immigracié és concebuda com una politica de redefinicié de la comunitat” (Zapata,
2006, p. 178).

Enfocament de ciutadania. A partir del Pla de ciutadania i immigracié 2005-2008, s’'adopta
aquest enfocament (d’aqui el nom del pla, que per primera vegada inclou el concepte “ciutada-
nia”), que suposa un canvi important respecte als plans anteriors, perqué es passa d’'una optica
administrativa a una visié de caracter politicosocial. Aquest plantejament aposta —almenys al
paper— per una igualtat de drets, és a dir, per la voluntat que les persones immigrants puguin
tenir accés a serveis i recursos, i participar en la vida social i politica. Perqué aixo sigui possible,
es desenvolupa el principi de “ciutadania resident”, un “enfocament de la ciutadania basat en
la residéncia material i en la voluntat de la persona de romandre de manera efectiva i estable
en un determinat entorn social i de voler-ne formar part” (preambul Llei 10/2010 d’acollida de
les persones immigrades i de les retornades a Catalunya).’* Lempadronament es torna, aixi,
un requisit administratiu fonamental per a I'accés a recursos, a drets i a la regularitzacié admi-
nistrativa, requisit que, com es veura més endavant, malauradament no sempre s'aconsegueix
garantir per part de les administracions publiques.

Es important llegir aquests avencos en el marc d’una relacié estat/nacié catalana: aquest “prin-
cipi de ciutadania” intenta deslligar I'accés a drets de nacionalitat (competéncia estatal) per
vincular-lo al lloc de residéncia (que és Catalunya i especificament el mon local) (Zapata, 2006).
Malgrat aquest émfasi en la “ciutadania resident”, en la mateixa Llei 10/2010 d’acollida a Cata-
lunya es reconeix que les condicions basiques de I'exercici dels drets i deures de les persones
gue no tenen nacionalitat espanyola sén regulades per la legislacié de I'Estat i, especificament,
per la Llei d’estrangeria. Per aix0, és indubtable, com s’ha esmentat en parlar del marc estatal,
que el paper de la llei estatal té un impacte central i directe en els processos d’acollida de les

12 Traduccio propia.

13 Tal com ja s’ha esmentat, aquest enfocament es va expressar per primera vegada al Pla de ciutadania i
immigracié 2005-2008, i després a I'Estatut d’Autonomia del 2006. Aquest Ultim, a l'article 15.3, estableix la
possibilitat que els drets reconeguts a la ciutadania catalana també es puguin estendre a “altres persones”.
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persones estrangeres, atés que aquesta és la base per a la garantia de drets i I'accés normalitzat
a diferents esferes de la vida social (politica, economica, laboral, cultural i social) que permeten
I'establiment formal en el territori de recepcio.

Governanca multinivell i rol del teixit associatiu. La “integracid” i “inclusié” ha de ser una res-
ponsabilitat de tots els departaments de la Generalitat i, al mateix temps, és necessari que els
actors locals assumeixin un rol protagonista, com a ambit de govern més proxim a la ciutadania.
A partir d’aqui, és important subratllar que Catalunya té competéncia en ambits especialment
rellevants per a l'acollida i integracid, com soén salut, educacio i serveis socials. Alhora, les admi-
nistracions locals també tenen competéncies en serveis socials, educacié infantil, esport, urba-
nisme, habitatge, que sén també centrals. D’altra banda, des del Pla d'immigracié 2001-2004
es posa eémfasi en la corresponsabilitat de la xarxa d’agents del mdén associatiu en la gestié de
la immigracié i I'acollida, ja que el teixit associatiu compleix un rol fonamental que es reconeix
per la Llei d'acollida. Dit aixo, com veurem, moltes organitzacions de base (sobretot de persones
migrades) fan acollida sense prou reconeixement ni recursos per part de les diferents adminis-
tracions publiques.

Perspectiva intercultural. Des de 2005, els plans adopten la perspectiva intercultural, en con-
traposicié amb models com ara el multiculturalisme o I'assimilacionisme. El Pla de ciutadania
i immigracio 2017-2020 (d’ara endavant, Pla 2017-2020) afirma que aquest enfocament té
com a objectiu “el desenvolupament d’'una cultura puiblica comuna basada en els valors de
la democracia, la llibertat i els drets humans en un marc de respecte a la diversitat cultural,
per tant, sense establir discriminacions per aquesta causa. Aquest equilibri entre els drets i els
deures fonamentals compartits per tothom i la vinculacié al propi grup cultural esdevé el tret
diferencial de I'interculturalisme” (p. 13). Tal com s'esmenta més endavant en el text del Pla, “La
clau de volta d’aquesta perspectiva és la igualtat de drets i deures per a totes les persones” (p.
19). El principi d'igualtat esdevé especialment important, ja que el gran repte que planteja la
transversalitzacié de 'enfocament intercultural és compatibilitzar les seves mesures politiques
amb la reduccié de les desigualtats socials estructurals que estigmatitzen a una gran part del
conjunt de tota la poblacié migrant.

14 La multiculturalitat és el model que permet I'organitzacié autonoma de grups culturals diferents de manera
que el territori es converteixi en un mosaic cultural. Per tant, el punt de partida és el reconeixement de la
diferéncia (cultural, lingtistica i religiosa) i la preservacio de la identitat propia d’origen. S6n models propis
del mén anglosaxé que han anat evolucionant durant les tltimes décades. El segon model, I'assimilacionisme,
dissenya mesures perqueé les persones migrades s’assimilin i s'adhereixin a les maneres de fer i de viure propies
de la societat receptora, perdent amb aixo els trets d'identitat d’origen. Franca és el pais prototip d’aquest
model. Tots dos models eludeixen que les diferéncies, que no és el mateix que la diversitat, no s’estableixen
entre grups étnics, sind entre persones amb una identitat i una lectura social de génere determinada i amb una
posicié de classe en I'estructura social. Per tant, els discursos de la diferéncia, que no tinguin en compte aquests
tres elements d’analisi que interseccionen la vida de les persones, corren el risc d’essencialitzar la identitat i
anul-lar el caracter dinamic en la seva construccié.
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SOS Racisme, en el seu Informe sobre el racisme a Catalunya 2021, posa en relleu la importan-
cia d'una “interculturalitat critica” que no sols posi émfasi en el “contacte” o la “relacid”, sind

que centri la seva analisi en les estructures de poder, el racisme i la “revisié descolonial de la
societat” (Informe, 2021. p. 18). En paraules de Catherine Walsh, la interculturalitat critica no
parteix “del problema de la diferéncia, siné del problema estructural-colonial-racial. Es a dir,
d'un reconeixement que la diferéncia es construeix dins d’'una estructura i matriu colonial de
poder racialitzat i jerarquitzat, amb els blancs i blanquejats al cim i els pobles indigenes i afro-
descendents en els esglaons inferiors”* (Walsh, 2009. p. 4).

El Pla 2017-2020 també inclou el terme interseccionalitat, pero sense aclarir exactament en
que consisteix i com es concreta. L'antiracisme s’inclou en el Pla 2017-2020, pero de manera
delimitada com una de les linies d’actuacié (Formacio per a la prevencié de les discriminacions,
el racisme i les ideologies de I'odi). En el periode entre el 2021 i 2024, I'antiracisme va guanyar
més pes en les politiques publiques catalanes de migracio i la direccié especifica va passar a
dir-se Direccié General de Migracions, Refugi i Antiracisme (sota el Departament d’lgualtat i
Feminismes de la Generalitat). També és important esmentar que en aquell mateix periode es
va construir ’Avantprojecte de llei contra el racisme en totes les seves formes i expressions.

La integracié. El Pla 2017-2020 afirma, com a premissa general, que el que es pretén aconse-
guir amb les politiques de ciutadania i migracions a Catalunya és “acollir i integrar en la societat
catalana totes les persones que arriben o retornen al nostre pais” (p. 19), definint la integracio
com “I'exercici real de la igualtat de drets de ciutadania per part de totes les persones” (Ibidem).
Si bé la integracio, en I'ambit de les migracions, és un objectiu omnipresent, continua sense ha-
ver-hi consens respecte a que s’entén per plena integracio i quins son els mitjans per assolir-la.
En el cas de Catalunya, i seguint les disposicions de la Llei 10/2010, on més s'aprofundeix en el
concepte d'integracié és en els dos Unics informes de seguiment de les politiques migratories
duts a terme fins avui, en els anys 2013 i 2015. Sobre la base dels indexs proposats per la UE,
especificament els que proposa tant la Comissié Europea com el Consell d’Europa, en I'informe
més recent (2015) es proposen cinc indicadors: les dimensions institucionals, de politica publi-
ca, laboral, educativa i sociocultural.:* Aquest document no aprofundira a analitzar la integracio,
ja que el seu focus és només l'acollida, pero no deixa de ser important esmentar quins son els
parametres que es mouen a la Generalitat, perque el com es fa I'acollida esta vinculat a quina
integracio es vol aconseguir.

15 Traduccio propia.

16 Amb la declaracié de Saragossa es va establir el compromis d’avancar en indicadors comuns d'integracié.
Exemple en aquesta direcci6 és el Migrant Integration Policy Index (MIPEX) i el projecte Intercultural Cities del
Consell d’Europa.
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2.3.Lacollida a Catalunya

Amb la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’'acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya, Catalunya es converteix en la primera comunitat autonoma de I'Estat espanyol que
estableix un marc legal de referéncia integral per a I'acollida de persones migrades. Una inicia-

tiva molt important que passa a ser pionera en el sud d'Europa en plantejar la integracio de la
poblacié estrangera no comunitaria com a objecte d’intervencions publiques especifiques.” Ara
bé, passem a la gran pregunta.

Queé entén el marc normatiu i politic per “acollida”? La Llei 10/2010 la defineix com “la primera
etapa del procés d’'integracio de la persona a la societat en la qual s'estableix amb vocacio de
romandre establement” (art. 2, Llei 10/2010). Tal com s’esmenta en el preambul de la mateixa
normativa, és important la primera etapa de la persona nouvinguda al pais receptor, i és per aixo
gue és necessari preveure accions especifiques. El benefici per a la societat, segons la llei, és
“el fet que els immigrants i els retornats esdevenen persones més preparades i més lliures, més
capaces, per tant, de participar i contribuir a la millora de la mateixa societat” (preambul, Llei
10/2010). La primera acollida, tal com estableix la norma, té com a finalitat “promoure I'auto-
nomia i la igualtat d'oportunitats (...) i també remoure els obstacles que ho impedeixen a causa,
principalment, de la manca de competéncies lingliistiques basiques i el desconeixement de la
societat i de I'ordenament juridic, amb I'objectiu de fer efectiu el principi d’'igualtat i assolir una
major cohesié social” (art. 1.2, Llei 10/2010).

Es rellevant aclarir, i aixi ho disposa la Llei 10/2010, que I'acollida és un moment concret d’un
procés “d’integracié complet”. L'acollida és una primera etapa d’'un procés que pot durar anys i
que, sovint, va més enlla de I'obtencio de la residéncia permanent o, fins i tot, de la nacionalitat.
De fet, en general, cal tenir clar que, de vegades, ni I'obtencié de la nacionalitat treu les perso-
nes de la categoria de “migrant”.:s

17 Es important tenir en compte que les politiques vinculades a les persones que han iniciat un procediment de
proteccid internacional sén de competéncia estatal i gestionades per entitats del tercer sector en cada territori.

18 El Reglament del 2014 que regula I'acollida (Decret 150/2014 de 18 de novembre) concreta que el temps
transcorregut entre la inscripcio de la persona en el servei i 'obtencié del certificat no pot durar més de dos
anys (art. 3). Es a dir, formalment, al cap de dos anys de la inscripcio en el servei ja es dona per conclos el procés
d’acollida.
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L'acollida és una primera etapa d’'un proces que
pot durar anys i que, sovint, va mes enlla de
'obtencio de la residencia permanent o, fins i tot,
de la nacionalitat. De fet, en general, cal tenir clar
que, de vegades, ni l'obtencio de la nacionalitat
treu ales persones de la categoria de “migrant”.

Els serveis d'acollides es divideixen entre els serveis de primera acollida i I'acollida especialitza-
da. El servei de primera acollida, tal com disposa el text juridic és “el conjunt de recursos, equi-
paments, projectes i programes de titularitat publica i privada dirigits a garantir la satisfaccié
de les necessitats inicials de formacié i informacié de caracter basic dels estrangers immigrats,
els sollicitants d’asil, els refugiats, els apatrides i els retornats, amb la finalitat de promoure’'n
'autonomia personal i la igualtat d’oportunitats, i també la cohesié del conjunt de la societat
catalana” (art. 2 b), Llei 10/2010). En relacié amb I'acollida especialitzada, la Llei 10/2010 esta-
bleix que és “I'instrument mitjancant el qual ’'Administracio de la Generalitat o els ens locals de-
terminen criteris materials i de coordinacié per a adaptar llur oferta de recursos, equipaments,
projectes, programes i serveis, de prestacié publica o privada, d’acord amb les necessitats espe-
cifiques dels estrangers immigrats o dels retornats que en son usuaris” (art. 2 c), Llei 10/2010).
La logica darrere d’aquesta acollida especialitzada és no crear sistemes paral-lels a I'ordinari, per
aix0, neix amb la intencié de crear programes i/o tenir en compte, en els serveis ja existents, les
caracteristiques i necessitats d'alguns col-lectius, evitant dobles portes d’entrada que genera-
rien segregacié o desconnexid en el procés d’acollida dels serveis ordinaris.

La primera acollida es configura, doncs, a partir d'una gestié6 compartida entre la Generalitat
de Catalunya i els ens locals, i entre aquests actors institucionals i agents de la societat civil
(“entitats col-laboradores”, segons l'art. 14 de la Llei 10/2010). La mateixa llei reconeix que molt
abans que s'institucionalitzés i regulés 'acollida, les persones i organitzacions, i els municipis,
sovint ja estaven organitzant-se per donar resposta, sense recursos publics ni reconeixement
institucional de la seva labor.
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La institucio responsable de les politiques d’acollida és la Generalitat i, durant el periode 2021-
2024, el Departament d’lgualtat i Feminismes i la seva Direccié General de Migracions, Refugi
i Antiracisme. La Direccié compta amb persones professionals especialitzades en matéria de
migracions i refugi distribuides en els diferents serveis territorials: Barcelona, Girona, Lleida,
Tarragona i Terres de I'Ebre. Es competéncia de la Generalitat i, especialment del departament
responsable, marcar les linies politiques en aquesta materia, a través de I'elaboracié del Pla de
ciutadania i immigracio (I'GItim cobreix el periode 2017-2020, aixi que, ara per ara, ens trobem
sense aquest marc politic necessari). A més, la Generalitat té la funcié de coordinar I'execucio
de les politiques d’acollida en tot el conjunt del territori catala.

Sota la coordinacié de la Generalitat i segons el principi de territorialitat i subsidiarietat, sén els
ens locals (ajuntaments i consells comarcals) els que gestionen i brinden els serveis de primera
acollida. Als municipis de més de 20.000 habitants i en els consells comarcals es compta amb
minim una persona técnica en politiques migratories i, en funcié del nombre d’habitants, a més
d’aquesta figura trobarem altres agents d’acollida.”” A més, les administracions locals han d’esta-
blir plans d’acollida i ciutadania com a instruments que, generats des de processos participatius,
han de servir per treballar la integracié i promoure la convivéncia intercultural. També tenen la
competéncia de la coordinaciéo amb les entitats privades a les quals se'ls pot delegar, tal com
ja s’ha esmentat, I'execucio del servei d’acollida. De fet, cal esmentar que la llei estableix que el
servei d'acollida es pot prestar directament o per mitja d’agents socials i entitats privades, amb
anim de lucre o sense (art. 14.2, Llei 10/2010).

Respecte a la figura professional d’acollida, la Llei 10/2010 reconeix que, tant les entitats com
les administracions que gestionen la politica d’acollida, tenen I'obligacié de garantir que les
persones professionals disposin d’'una qualificacié i especialitzacié adequada. Les figures pro-
fessionals que sorgeixen dedicades a la supervisié i acompanyament de tot el circuit d’acollida
poden ser técniques i técnics en politiques migratories, agents d’acollida amb domini d’algunes
de totes les llengties d'origen de les persones migrades amb més preséncia en el territori, per-
sonal de mediacié i traduccié i intérprets. Cal destacar que, tot i que el Decret 150/2014, de 18

19 Qui financa aquestes figures juntament amb els programes de formacié i informacié és la Direccié General de
Migracions, Refugi i Antiracisme a través d’un contracte programa (conveni que se signa entre la Generalitat i
els ens locals). El que pot succeir en alguns ajuntaments és que se subcontracti a una empresa o organitzacio
per fer aquestes funcions.
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de novembre, dels serveis d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya

(d’ara endavant, Reglament 2014) ja defineix algunes qliestions, han quedat pendents de defini-
cioé les qualificacions, competéncies i habilitats especifiques, tant de les persones técniques de
politiques migratories com de les agents d’acollida. No obstant aixo, segons la informacio reco-
pilada durant la recerca, els municipis demanen entre els requisits per a la seleccié del personal
técnic d’acollida el coneixement d’una tercera llengua (a acreditar segons el marc europeu). Aixi
mateix, és interessant que la Llei 10/2010 expliciti la necessitat de formacié en drets de les
dones i LGBTI, i en els diferents models de familia (disp. addicional sisena).

Sén importants alguns aclariments respecte a la titularitat d’accés a aquests serveis de primera
acollida. Com ja s’ha dit, les persones titulars sén les persones estrangeres migrades, sollici-
tants d’asil, refugiades, apatrides i les retornades, amb una edat superior a l'establerta per a
I'escolaritzacié obligatoria (art. 4.1, Reglament 2014). Aquest document se centra especifica-
ment en les persones immigrades, sense tractar el sistema especific de proteccié internacional
(ni les peculiaritats de les persones apatrides ni les retornades). Dit aix0, hi ha un alt nombre
de persones sollicitants de refugi o d'asil que veuen rebutjades la seva sollicitud i que poden,
eventualment, acabar entrant en el sistema general d’acollida.

Lempadronament és un dels requisits fonamentals per a I'admissio i accés al servei de pri-
mera acollida. El régim juridic del padré esta regulat per la Llei de bases de régim local, que
preveu el padré com un dret i una obligacié que tenen les persones d'informar el municipi i

I'adreca vigent del seu domicili, amb independéncia de quina sigui la seva nacionalitat o el seu
estatut juridic d’estrangeria. Amb el padrd, la persona acredita la seva condicié de veina o vei
del seu municipi. Aquest requisit, que inicialment es va establir per concretar el principi de
“ciutadania resident” amb el proposit d'universalitzar I'accés als serveis d’acollida, ha acabat
sent un obstacle important.

20 Segons xifres d'asil en I'Estat espanyol el 2021, d'un total de 69.891 sol-licituds, només 7.371 van ser resoltes
favorablement, és a dir, el 10,5% del total. Tot i que la xifra és baixa, representa un augment respecte a la de
I'any 2020, on les resolucions positives només havien estat d'un 5%. Laugment el 2021, malgrat ser positiu,
continua estant sota la mitjana europea que és d'un 35% de concessié de proteccié internacional, segons
la Comissio Espanyola d’Ajuda al Refugiat (CEAR). Mirant les xifres desagregades per génere, les sol-licituds
d’homes representen el 64%, mentre que les de dones el 36% del total. Cana, R. (2022, 22 de juny). Asilo 2021:
Espaina mejora gracias a cambios de criterio en la valoracion - CEAR. CEAR. Disponible a: https:/www.cear.es/
destacados/datos-asilo-2021/.
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Aquest requisit, que inicialment es
va establir per a concretar el principi
de “ciutadania resident” amb el
proposit d'universalitzar I'accés als
serveis d’acollida, ha acabat sent un
obstacle important.

El dret a ser inscrita en el padré municipal pot qualificar-se de metadret21, terme que dona
compte que el padré és una porta d’'accés i la seva vulneracio suposa la transgressio d’altres
drets associats. En moltes realitats locals, el padré s’ha convertit en un instrument d’exclusié
social a causa dels obstacles burocratics que posen els mateixos ajuntaments.

Arran de les entrevistes realitzades, es va constatar la dificultat que suposa per a les persones
migrades accedir al padré, ja que moltes no poden tenir un contracte d’arrendament perqué no
es troben en situacio regular, ja que no tenen feina i, per tant, no tenen ndmines que demostrin
una quantitat minima d'ingressos mensuals (requisits basics per llogar un pis). Per aquesta rad,
I'opcidé d’habitatge que té la majoria és, o bé subarrendar una habitacid, la qual cosa moltes ve-
gades implica situacions d’abusos economics, violéncies i desproteccid, o bé ser rebudes per al-
gun familiar o amistat que les aculli a casa seva fins que la seva situacié es normalitzi. Aixo porta,
habitualment, que les persones no puguin accedir al padré i que, fins i tot, es generi tota una si-
tuacié de lucre entorn d’aquest requisit. A més, es va esmentar la desproteccio social agreujada
de les dones que treballen com a internes en el sector de la llar i de les cures (sobretot les que
estan en situacié administrativa irregular), ja que viuen en el lloc de treball permanentment. En
molts casos, les families contractants no volen empadronar-les perqueé suposaria obrir la veda a
possibles inspeccions de treball.

Per a donar resposta a aquestes situacions, hi ha ajuntaments, com el de Barcelona, que han
creat el circuit d'empadronament sense domicili fix perqué puguin accedir al padré les perso-
nes que no resideixen de manera continuada en un mateix habitatge o que no poden acredi-

tar cap mena de documentacio relativa al domicili (aqui també s'inclouen, per exemple, dones
gue viuen situacions de violéncies masclistes i es veuen obligades a abandonar casa seva). En
aquests casos, la persona fa una sollicitud d'empadronament i ’Ajuntament porta a terme les
gestions necessaries per comprovar la residéncia en el municipi. D'aquesta manera, la persona
sollicitant pot ser empadronada al centre de serveis socials. També existeix la possibilitat de
'empadronament col-lectiu: entitats que empadronen en el seu domicili social, la qual cosa
permet donar un suport concret a dones migrades. No obstant aix0, no totes les entitats estan
habilitades per fer aquesta gestié.

21 L'empadronament, un metadret que dona accés a un conjunt de drets humans de proximitat. 2022.
Sindicatura de Greuges de Barcelona.
Disponible a: https:/www.sindicaturabarcelona.cat/ca/tag/empadronament/.
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Més enlla d'aquestes solucions d’emergéncia haurien de ser les institucions les que garantissin
les condicions basiques perqué el padré es pugui dur a terme de manera facil i accessible en
tots els territoris de Catalunya. Tots els ajuntaments tenen I'obligacié d’empadronar, pero no
existeixen criteris unificats, per la qual cosa les mesures que es prenen respecte al padré es
polititzen, tot i que hi hagi una obligacié juridica. Es tracta d’una discriminacié des de la practica
administrativa i és precisament la Generalitat qui, com a institucid, ha d’exercir una pressié po-
litica cap als ajuntaments per revertir aquestes discriminacions.

Un altre aspecte general que val la pena recalcar és que en “acabar” el circuit d’acollida, i espe-
cificament les accions formatives, la Generalitat emet un certificat d’acollida. Aquest certificat
té eficacia juridica i valor probatori en els processos d’estrangeria com és l'arrelament social, la
convocatoria ACOL, la modificacié i/o renovacié d’autoritzacions de residéncia o I'adquisicié de
la nacionalitat.

Finalment, el compromis de dotacié pressupostaria per a un bon desenvolupament dels ser-
veis és un dels principis de gestié esmentats per la Llei d’acollida. S'estableix la cooperacioé entre
la Generalitat de Catalunya i les administracions locals; no obstant aixd, obliga a la garantia i su-
ficieéncia financera a la Generalitat que rep transferéncies del fons estatal (amb fons de la Unio
Europea). Actualment, la partida pressupostaria es destina a la promocio del coneixement de
I’entorn, la contractacié de professionals (agents d’acollida, intérprets i personal de traduccio),
I'elaboracié de materials informatius i la formacio linglistica.
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2.4.El marcde laigualtat de génere i antidiscriminacio

Es gracies a la mobilitzacié feminista i de les dones d’arreu que la igualtat de génere s’ha anat
incorporant en I'agenda publica. Sense anim d'una explicacié exhaustiva, ja que el recorregut és
llarg i molt ric, a escala global, un important punt d'inflexié va ser la IV Conferéncia de Beijing
(1995), que va aglutinar governs i un ampli espectre de la societat civil, i en la qual es va introduir
per primera vegada la transversalitzacié de génere (gender mainstreaming) com a mecanisme fo-
namental per a la planificacié i el desplegament de les politiques publiques. La mirada transversal
representa un canvi de paradigma: es passa (o s’hauria d’haver passat) d'una visié sectorial —els
temes “de dones”— a una “doble estratégia” que preveu la necessitat de transversalizar la mirada
a tots els sectors, institucions i etapes de la politica, juntament amb la promocié de mecanismes
especifics dempoderament de les dones. També val la pena remarcar que a escala internacional,
el 1979, s'aprova la Convencié sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacio contra les

dones (CEDAW), instrument legalment vinculant per als Estats signataris.

La promocid de la igualtat de génere s’inclou com un principi d’actuacié en el conjunt de la
politica migratoria i d'acollida, a tots els nivells i almenys amb caracter de declaracié d'inten-
cions. En I'ambit europeu, la igualtat de génere “és un valor central de la Unié Europea, un dret
fonamental i un principi clau del pilar europeu de drets socials” (segons I'anterior Estrategia
per la lgualtat de Genere 2020-2025 de la Unié Europea).? Quant a l'acollida, el Pla d’accié
d’integracid i inclusié 2021-2027 de la Unié Europea inclou, entre els principis i valors clau,
la “integracio de les prioritats de génere i antidiscriminacid”, esmentant tots aquells obstacles
addicionals de les dones i nenes migrades. Aquest mateix pla afirma estar en linia, a més a més,
amb I'Estrategia d’lgualtat de Génere 2020-2025, també amb el Pla d’Accié contra el racisme de
la UE 2020-2025 i I'Estratégia per a la igualtat de les persones LGBTIQ a la UE.

A escala estatal, la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i ho-
mes representa un punt d’inflexié important en I'assumpcié de la transversalitat de genere com
a principi fonamental en l'accié dels poders publics, la qual cosa també inclou la incorporacié
d’accions positives (mesures temporals necessaries per equilibrar situacions de desigualtat de
partida). A Catalunya, és I'aprovacio de I'Estatut de 2006 que dona un valuds impuls a escala
politica normativa, en establir que la Generalitat de Catalunya té la competéncia exclusiva en
matéria de politiques de génere i en assumir la perspectiva de genere com un dels seus prin-
cipis rectors. Es especialment rellevant remarcar que I'Estatut, a I'article 41.2, estableix 'obli-
gacio dels poders publics d'incorporar la perspectiva de génere en totes les politiques. Aquesta
mateixa obligacié d’incloure la perspectiva de génere en tots els nivells i etapes de les politiques
de la Generalitat es recull ala Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes
(art. 3.1, Llei 17/2015). En 2021, la Generalitat, per primer cop, va establir un Departament
d’lgualtat i Feminismes (actualment Departament d’lgualtat i Feminisme, en singular) i en el

Pla de Govern XIV Legislatura s’apostava “per un pais feminista fonamental en la garantia dels
drets humans”, com un dels cinc eixos que estructuren la seva estratégia politica. També és

22 Tal com es recull en els articles 2 i 3 del Tractat de la Unié Europea (TUE), aixi com en els articles 21 i 23 de la
Carta dels Drets Fonamentals de la UE.
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important incidir que en crear-se el Departament d’lgualtat i Feminismes es va incorporar la Di-
reccié General per a I'Erradicacio de les Violéncies Masclistes, sota la Secretaria de Feminismes,
amb les funcions de prevencid i reparacio integral. Es a dir, encara que aqui s’hagi repassat de
forma molt escarida, no s’ha de passar per alt que la transversalitat de génere no és una opcio
a la qual les administracions publiques poden optar, siné que es tracta d’'un principi d’actuacio,
un compromis politic i una obligacié normativa que deriva d’'un marc ampli i amb una llarga
tradicié en tots els ambits (des del global fins al local). Pero, fins a quin punt la transversalitat és
present en el marc de les politiques de migracio, d’integracié i d’acollida?

Si s’analitza la inclusié de la perspectiva de génere en el marc de les politiques d'immigracio
i integracio a escala estatal i catalana, veiem que la Llei d'estrangeria estableix que la politica
migratoria ha de respectar alguns principis, entre els quals hi ha “la igualtat efectiva entre dones
i homes” i “I'efectivitat del principi de no discriminacid” (art. 2 bis c)d)e)f), Llei 4/2000). A Cata-
lunya, la perspectiva de génere té un pes molt limitat en la Llei 10/2010, encara que s’inclogui la
integracio de la perspectiva de génere com a “eina d’analisi i planificacid”. En el sector politic, en
el Pla de ciutadania i immigracié 2017-2020, la igualtat entre dones i homes i els drets humans
s'esmenten entre els valors democratics que es volen promoure. No obstant aixo, no es pot
afirmar que la perspectiva de génere s'inclogui com a eix transversal ni com a accié especifica
d’empoderament i accié positiva cap a les dones.

La perspectiva de génere necessita també una perspectiva interseccional, com s’ha vist. En
I'ambit catala, la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret
de les dones a erradicar la violéncia masclista introdueix el concepte d'interseccionalitat entés

com la “concurréncia de la violéncia masclista amb altres eixos de discriminacid, com l'origen,
el color de la pell, el fenotip, I'etnia, la religio, la situacié administrativa, I'edat, la classe social,
la precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, I'estat serologic, la
privacio de llibertat o la diversitat sexual i de génere, que fa que impactin de manera agreujada i
diferenciada”. | afegeix: “La interaccié d’aquestes discriminacions ha de ser tinguda en compte a
I’hora d’abordar la violéncia masclista.” (art. 2k), Llei 17/2020), de manera que estableix que les
violéncies i els sistemes d’'opressié no actuen de manera independent, siné que s’entrecreuen i

La transversalitat de genere no és una

opcio a la qual les administracions publiques
poden optar, sind que es tracta d’'un principi
d’actuacio, un compromis politiciuna
obligacidé normativa que deriva d’'un marc
ampliiamb una llarga tradicio a tots els nivells
(des del global fins al local).
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barregen creant noves formes de violéncies especifiques. Alhora, el plantejament politic d’abor-
datge que proposa el Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de
violéncies masclistes situa la perspectiva de drets des d'un abordatge feminista interseccional,
situant al racisme com una forma de violéncia institucional. El mateix document assegura que un
enfocament interseccional en la intervencié implica donar importancia als biaixos que operen en
la societat i que produeixen estereotips rigids de victimes i d’agressors que, finalment, acaben
afectant la intervencié en casos de violéncies masclistes (Protocol Marc, 2022, p. 24).

Quant a la interseccionalitat, també resulta important esmentar les persones migrades que sén
part del col-lectiu LGBTIQ+, les quals, en moltes ocasions, pateixen una discriminacié i exclusié
més gran en migrar, ja que viuen interseccionalitats especifiques d’origen i diversitat sexual. En
molts casos, la mateixa orientacié sexual ha estat el motiu de la migracié, buscant protecci6 i
refugi en un pais que hagués d'acollir, treballar i acompanyar aquestes necessitats. En aquest
sentit, la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
persones transgenere i intersexuals i per a erradicar I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia té

una mirada intersectorial i regula una série d'aspectes clau per al desenvolupament de drets en
diferents sectors d'intervencio, com per exemple I'educacid, la cultura, I'oci i I'esport, els mitjans
de comunicacid, la salut, la formacid i sensibilitzacié de professionals, I'atencié des dels serveis
socials, el reconeixement de la diversitat familiar. D’altra banda, la Llei 19/2020, de 30 de des-

embre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio té I'objectiu d’eliminar qualsevol discriminacié, amb
un amplissim espectre, abastant l'origen territorial, el genere, l'orientacié i identitat sexual, la
llengua o identitat cultural, la “raca, origen étnic o color de pell, i qualsevol forma de racisme com
I'antisemitisme o I'antigitanisme”, a més de les conviccions religioses. Estableix els principis d’ac-
tuacié que han de regir les actuacions dels poders publics i estableix mesures en diversos ambits
com l'ocupacio, educacid, salut, serveis socials, habitatge, etc. Finalment, ja s’ha citat I'’Avantpro-
jecte deLlei contra el racisme, que també pot ser una eina util per a la proteccié de les persones
victimes de racisme i per a la transversalitzacio d’aquesta perspectiva en I'administracié.

Des de la responsabilitat de les institucions, I'aposta interseccional implicaria incloure una mi-
rada interseccional al conjunt de politiques publiques, és a dir, que de manera conscient es
reconeguessin els impactes desiguals de les mesures adoptades i s'actués per combatre aques-
tes desigualtats (Coll-Plans, Sola-Morales i Missé, 2019, p. 19). Aixo també porta a reflexionar
sobre la posicié de poder que les persones que treballen en I'administracié publica (o serveis
externalitzats) tenen cap a les usuaries i com aquestes es troben travessades per nombrosos
eixos d'opressié. De fet, el terme “usuaria” atorga a les dones un rol passiu.
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Les violéncies masclistes son les expressions més dures d’'un sistema patriarcal en el qual les
desigualtats son estructurals. Es tracta d’'una greu expressié de discriminacié que afecta les do-
nes, les joves, infants i persones dissidents de génere arreu del moén i en totes les esferes socials,
economiques i politiques; travessant totes les cultures, classes socials, edats, etc. Va ser en la
Recomanacio nimero 19 de la CEDAW el 1992 quan va definir per primera vegada en la historia
la violéncia contra les dones com una violacio dels drets humans. Especialment important en
el nostre context, i per al tema que ens concerneix, és el Conveni d’Istanbul del Consell d’Euro-
pa (2011), sobretot pel seu émfasi en la violéncia institucional, indicant que la violéncia contra

les dones també pot ser exercida per autoritats, funcionariat, agents i institucions estatals. Es
important citar la Recomanacié General nim. 35 sobre la violéncia per raé de génere contra la
dona, per la qual s’actualitza la recomanacié general nim. 19 de la CEDAW (2017), la qual em-
fatitza que la violéncia pot afectar les dones en tot el cicle de la vida i que es produeix en totes

les esferes, tant en la publica com en la privada, incloent-hi els espais digitals. Alhora estableix
que “els Estats tenen I'obligacié de prevenir, investigar, sancionar i reparar a les victimes i/o
supervivents, aixi com de brindar garanties de no repeticié i erradicar aquesta forma de violen-
cia en totes les seves manifestacions” (CEDAW, Recomanacié General 35, 2017).

L'Estat espanyol va ser pioner a escala europea a promulgar la Llei organica 1/2004, de 28 de

desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de genere, llei que reconeix
aquesta violéncia com un problema social estructural i que insta a un treball coordinat per ga-

rantir els drets de les dones victimes. Dit aix0, és una llei que abasta només la violéncia per part
de les parelles o exparelles, deixant fora del radar altres contextos fonamentals en els quals la
violéncia de genere també s’exerceix. En aquest sentit, a Catalunya, la Llei 5/2008 del dret de
les dones a erradicar la violéncia masclista no es limita a I'ambit de la parella, siné que també in-
clou I'ambit familiar, laboral, social i comunitari; i estableix una xarxa d’atencié i recuperacio per
a les dones victimes de violéncia masclista.2? Amb la modificacié de la Llei 17/2020 es va voler
adaptar la norma al Conveni d’Istanbul i a la Recomanacié General 35 de la CEDAW, incloent-hi
la violéncia institucional.

El problema de les violéncies masclistes i de com aquestes travessen les dones migrades sera
una qulestié que es tractara transversalment al llarg de tot el document aqui presentat. |, espe-
cificament, en 'apartat corresponent al “dret a 'acompanyament integral”. No obstant aixo, és
substancial destacar que el régim d’estrangeria, del qual ja s’ha parlat, té consequiéncies nefas-
tes en la garantia de drets de les dones migrades victimes de violéncies masclistes. En concret,
en el cas de les dones reagrupades o les que estan en situacié administrativa irregular. En menor
mesura, també afecta les dones migrades que tenen permisos de residéncia no dependents
d’altres persones ja que, com s’esmenta en |”’Estudi inicial sobre I'is de les dones migrades dels
serveis d’atencio a les violéncies masclistes’ (2020), de I'Institut Catala de les Dones (d’ara enda-
vant ICD), les targetes inicials que no son de residéncia permanent podrien comportar proble-
mes a I'hora de canviar de provincia o de treball provisional fins a la finalitzacié del procediment
penal que, si conclou amb senténcia condemnatoria o resolucié judicial de la qual es dedueixi

23 Adiferencia de la Llei Organica 1/2004, la llei catalana no abasta cap element de caracter penal ja que la
Generalitat no té competéncia en la matéria.
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gue la dona ha estat victima de violéncia, se li atorgara el permis definitiu. En el cas de les dones
reagrupades victimes de violéncia de génere en la parella, segons la reforma de la Llei d’estran-
geria del 2009, una vegada s’hagi dictat una ordre de proteccio (si no n’hi ha, un informe del
Ministeri Fiscal) que indiqui indicis de violéncia, les dones obtindran una targeta de residéncia
i treball. La dependéncia d’aquests dictamens pot suposar dificultats a I'hora d’aconseguir que
la proteccio dels drets d’aquestes dones sigui “efectiva i real”, segons el mateix estudi de I'lCD.

Es especialment greu el cas de les dones migrades en situacié administrativa irregular, ja que
la interposicié d’'una denulncia suposa explicitar la seva situacié i posar-se en risc. Tal com es-
menta I'estudi de I'ICD “malgrat el canvi normatiu que va tenir lloc el 2009, la legislacié encara
imposa la condicié d’'immigrant sobre la condicié de victima, és a dir, la Llei d’estrangeria fa que
la irregularitat administrativa prevalgui davant de la garantia dels seus drets en el marc de la
Llei 1/2004” (Institut Catala de les Dones, 2020, p. 48). Encarna Bodeldon explica que I'actual
regulacio contra les violéncies masclistes no és suficient per assegurar la proteccié efectiva i
que “la Llei d'estrangeria actual estableix I'obertura d’expedient d’expulsié a les dones migrants
en situacio irregular que, després de denunciar per violéncia de génere, no aconsegueixin acre-
ditar els fets en el procés penal” (Bodeldn, 2013. p. 5). Aixo és aixi perqué la dentincia només
suspén el procediment d’expulsio, a I'espera del resultat del procés penal.2 Merino, citat en
I'estudi de I'lCD, assegura que “d’aixo es desprén que les estratégies de proteccio i seguretat i
el respecte cap als drets de les victimes depenen més de la regulacio d’estrangeria que no de la
normativa per a I'eliminacio de la violéncia” (Institut Catala de les Dones, 2020, p. 49).

24 El pronunciament que es va fer després del Forum Estatal de Violéncia Institucional basada en génere contra
dones migrants, fills i filles, el mar¢ de 2023 a Madrid, proposa “que es modifiqui la Llei organica 4/2000, d'11
de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social perqué no es condicioni
I'autoritzacio de residéncia i treball provisional per circumstancies excepcionals a una ordre de proteccié o un
informe del Ministeri Fiscal, ni la seva concessié a un procediment penal que conclogui amb una senténcia
condemnatoria o amb una resolucié judicial de la qual es dedueixi que la dona ha estat victima de violéncia de
génere, brindant la possibilitat d’autoritzacié mitjancant informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats
o dels serveis d'acollida de 'Administracié Publica competent destinats a les victimes de violéncia de
geénere”, alhora que demanen que “es regularitzi immediatament els fills i filles menors d’'edat de les victimes i
supervivents de violéncia de génere migrants que es trobin en situacié d'irregularitat administrativa”.

25 A més d’aquests dos casos breument esmentats, hi ha tota una casuistica complexa en qué emergeixen les
dificultats afegides per a les dones migrades. L'estudi ICD esmenta, per exemple, el temor a la dentincia en el
cas que s’hagi comencat un procés de reagrupacié amb fills i filles (p. 50).
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Elrégim d’'estrangeria,

(...) té conseqliencies nefastes en la
garantia de drets de les dones migrades
victimes de violencies masclistes.

Tal com explica I'informe d’Amnistia Internacional (2005), el régim d’estrangeria restringeix
I'accés de les dones en situacié administrativa irregular a la proteccio dels seus drets humans
i, alhora, el fet de no tenir permis de treball les aboca a una forta vulnerabilitat i a la dependén-
cia economica del seu agressor. Si ens centrem, per exemple, en I'ambit laboral, I'estudi de Veliz
i Bofill sobre violéncies i assetjament sexual en els treballs de la llar afirma que la Llei d’estran-
geria discrimina, indirectament, per raé de génere i origen a les dones treballadores de la llari de
les cures, ja que pivota la regularitzacié entorn del fet de tenir un contracte laboral estable quan
aquest sector, majoritariament ocupat per dones migrades, té un falta de regulacié estructural
i endémica (Veliz i Bofill, 2019. p. 23).

En relacio amb l'accés als serveis existents i segons el marc normatiu a Catalunya, “totes les
dones que es troben en situacions de violéncia masclista, i també llurs fills i filles dependents,
que visquin o treballin a Catalunya i amb independéncia del veinatge civil, la nacionalitat o la si-
tuacio administrativa i personal, tenen garantits els drets que aquesta llei els reconeix” (art. 2.1,
Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista). En la practica,
hi ha obstacles que dificulten 'accés de les dones migrades a la Xarxa d’Atencié i Recuperacié
catalana. Aquest mateix estudi de I'lCD identifica alguns: la situacié administrativa irregular que
tanca moltes portes, sobretot I'accés als serveis residencials i recursos economics, la dificultat
de conciliar els horaris (encara més en el cas de les treballadores de la llar i les cures internes), la
falta de serveis de traduccio i mediacié cultural, indemnitzacions i ajudes economiques en casos
de violéncies masclistes, entre d’altres.
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3. ANALISI AMB PERSPECTIVA
FEMINISTA DE L'ACOLLIDA A
CATALUNYA

La Llei 10/2010 d’acollida estableix que el servei de primera acollida consta d’accions forma-
tives i informatives estructurades a partir d'una avaluacio inicial de la persona i les seves ne-
cessitats. Concretament, el procés comenca amb una benvinguda institucional i una primera
entrevista, que té com a objectiu, principalment, informar sobre el servei de primera acollida,
explicar l'itinerari, com obtenir el certificat de primera acollida i quina n’és la utilitat. També, en
aquesta primera entrevista, és necessari comprovar si la persona és titular de dret del servei (si
esta empadronada al municipi i té algun document d’identitat). En el moment que s'inscriu en el
servei ja es considera persona usuaria. A partir d’aquesta inscripcio, la persona accedeix als tres
moduls formatius i, en finalitzar-los, rep el certificat d’acollida.

Aquest capitol analitza, des d’una perspectiva feminista, el desplegament del sistema d’acollida
a Catalunya, centrant-se en tres components principals del model catala que s’enuncien com a
drets fonamentals:

Dret a la informacio i formacio.

Dret a I'acompanyament integral.

Dret a la participacio social i politica.
En 'analisi s'esmentara el model de FOCA com a model d’inspiracio i referent per a la reflexio i
es posara en relacié el marc politic normatiu amb totes les troballes del procés participatiu, tot
amb el proposit d'identificar possibles problematiques del model catala, rellevants des d’'una

perspectiva feminista, i plantejar recomanacions i propostes d’acord amb les possibilitats com-
petencials.
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3.1. Dret a lainformacio i formacio

Tal com s’ha pogut veure en el capitol corresponent al marc politic i normatiu, el sistema d’aco-
llida catala posa un gran emfasi en la formacio i capacitacié. En el nostre context, es detecten
aspectes a reflexionar en clau de génere, interseccionalitat i de drets per a la millora d’aquesta
part essencial del sistema d’acollida. A continuacid, s’identifiquen els tres subtemes principals
dins de I'eix d’Informacié i formacio:

Accés a la informacio.
Accés i permanéncia en les formacions.

Capacitacié que posi les necessitats i drets de les dones al centre.

Des d’'una mirada feminista, és de gran inspiracié el model integral de FOCA que planteja la
com un component fonamental per al desenvolupament de I’ il
de les dones, aixi com per evitar caure en practiques assistencialistes i de revictimitzacié amb
les persones migrades que cronifiquen el seu procés. Per a aix0, el model proposa una formacié
continuada per a les professionals que intervenen en el procés d'acompanyament amb la finali-
tat que tinguin eines per a I'acompanyament psicosocial, drets humans, drets de les dones, litigi
estratégic, proteccio internacional, proteccié a defensores de DDHH, salut integral des d’'una
perspectiva de genere i interculturalitat. Es recomana, a més, la formacioé de les dones migrants
a través de tallers que abordin temes de drets humans, drets de les dones en la migracio, pro-
teccié internacional i migracio, violéncia de génere, salut i projecte de vida. Tot amb un enfo-
cament de genere i interculturalitat. La capacitacio per a les dones té com a finalitat promoure
processos d’'analisi que els permetin entendre i transformar les seves experiéncies de manera

autogestionada, enfortint la confianca i la presa de decisions adequades i segures per a la vida.
Amb tot aquest conjunt de reflexions, també, el que es busca és impulsar el seu en
la defensa i exigéncia dels seus drets, aixi com en la de la violéncia que han viscut.
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3.1.1. Accés a la informacio

El primer punt a reflexionar en aquest apartat és, sens dubte, I'accés a la informacié. La pos-
sibilitat real que tenen les dones i persones migrades d’assabentar-se del servei d’acollida i de
I'oferta formativa a la qual poden tenir accés. Un dels primers nusos critics identificats en el
procés participatiu realitzat sobre I'accés a la informacio és, justament, el fet que la informacio
sobre el servei de primera acollida no arriba a totes les dones migrades. Lamentablement, no es
disposa d'informacio quantitativa sobre el nombre de persones que accedeixen al servei de pri-
mera acollida a Catalunya, ni molt menys es disposa del desglossament per génere, nacionalitat,
edat o municipi d'empadronament. Aquesta falta de dades no permet avaluar quantitativament
fins a quin punt aquests serveis estan arribant als qui els necessiten per poder corroborar quan-
titativament la informacioé recaptada qualitativament.

La Llei 10/2010 que regula I'acollida estableix que la informacio sobre el servei de primera aco-
llida ha de ser lliurada pels ajuntaments en el moment de realitzar el padré. Es obligacié de les
oficines d’atencié ciutadana (OAC) o de les oficines que ofereixen un servei similar al territori,
explicar-ne les caracteristiques basiques a les persones potencialment usuaries. A més, el Re-
glament 2014 afegeix que aquestes mateixes oficines han de disposar de materials informatius
sobre el servei d’acollida en diferents llenglies d'interes.

No obstant aix0, s'ha detectat, per mitja de les entrevistes, que no sempre es lliura aquesta in-
formacié en les Oficines d’Atencié Ciutadana (responsables de gestionar el padro) i que, sovint,
les dones migrades coneixen aquests serveis per les diferents entitats de persones migrades
o de barri, o per una altra mena de xarxes proximes com amigues o familiars que també han
passat pel mateix circuit anys enrere. Cal ressaltar la importancia d’'aquest assumpte, i el rol im-
prescindible de les Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC), que, amb freqliéncia, son les que tenen
el primer contacte institucional amb les persones que migren.

En aquest sentit, seria important que es respecti la normativa. De manera que totes les i els
professionals de les Oficines d’Atencié Ciutadana estiguin al corrent de la informacié sobre
el circuit d'acollida i la lliurin quan una persona s'empadrona per primera vegada. També seria
important que, en totes les oficines del territori, en linia amb el que s’estableix per norma, es
disposi de material escrit en diversos idiomes, fullets en els quals es presenti de manera graficai
senzilla el circuit d’acollida i s'expliqui el procés per accedir-hi. Des d’una perspectiva feminista,
és rellevant que totes les oficines d’atencié al public, i especificament aquelles en qué es tenen
els primers contactes, facilitin informacio sobre els serveis per a dones, joves i infancia, i sobre
la Xarxa d’atencio i recuperacioé de violéncies masclistes.

Més enlla del rol de les OAC, si es considera que la informacié no arriba a totes les persones a
les quals hauria d'arribar, potser caldria estrényer els vincles amb les comunitats, reconéixer
el rol que moltes organitzacions de persones (i de dones) migrades estan desenvolupant efi-
cientment, identificar espais en que transitin dones en la quotidianitat i facilitar-los informacié
sobre aquests serveis.
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FOCA ha promogut una capacitada
per a la tasca d'informar les dones i families que pensen migrar sobre: els perills, drets, albergs,
tramits. També tenen una clara estrategia de difusié per fer arribar la informacié a les dones i
les seves families, que estan en situacié de migracio, tant a Méxic com als paisos d’'origen, tot
a través dels seus programes de radio a Méxic i Centreameérica; aixi com a través d’orientacio
virtual en la web oficial de FOCA.

3.1.2. Accés i permanéncia en les formacions

El gruix de les accions de la primera acollida se centra en l'assisténcia als tres moduls que per-
meten adquirir el certificat d’acollida.

Aquesta oferta formativa consta de:

Modul A sobre competéncia lingliistica del castella i catala, amb 90 hores minim, que es
reparteixen segons l'avaluacio del coneixement dels dos idiomes en la primera entrevista.
Aquest modul s'organitza pel Consorci per a la Normalitzacié Lingtistica (CPNL)* o per
organitzacions que tinguin un conveni amb el CPNL. Les formacions de llengua catalana
organitzades per escoles de persones adultes poden reconéixer-se com a equivalents a la
formacié d’aquest modul.

Modul B sobre coneixements laborals amb una durada minima de 15 hores. Aquest modul
és prestat pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) i per agents socials com els sindicats
i organitzacions de la societat civil.

Modul C sobre coneixements de la societat catalana amb un minim de 15 hores. L'im-
parteixen els serveis publics de primera acollida del territori o les seves organitzacions
col-laboradores.

26 El Consorci per a la Normalitzacio Lingtistica (CPNL) és un ens public que té com a objectiu fomentar el
coneixement i I's de la llengua catalana. La Normalitzacié Lingtistica - CPNL, C. P. A. (s/d). Consorci per a la
Normalitzacio Lingtistica - CPNL. Disponible a: https:/www.cpnl.cat/.
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Quant a l'accés i permanéncia en les formacions, en les entrevistes realitzades, s'esmenta I'ofer-
ta horaria dels cursos com una dificultat d'accés, ja que moltes vegades coincideix amb els
horaris laborals de les dones, dificultant la possibilitat de conciliar la seva vida laboral-familiar
amb les formacions que requereix el circuit d’acollida catala. Conscients de la gran varietat
d'ofertes en el territori que no és possible recollir integrament, detectem que, moltes vegades,
aquestes formacions es troben calendaritzades per a tot I'any, la qual cosa no permet flexibilitat
ni possibilitat d’adaptacio d’acord amb les diferents necessitats de les dones migrades. Aquesta
qliestioé esdevé especialment important en el cas de dones que estan en situacié de violéncies
masclistes, ja que se suma a aquesta problematica general la dificultat de conciliar la formacié
amb les diferents visites, acompanyaments psicologics seus o dels fills i filles, tots els tramits del
procés judicial, etc. Novament, es detecta una contradiccio entre el que recullen les entrevistes
i la norma, la qual indica que, sens dubte, la flexibilitat organitzativa és un principi de gestié i
gue “els serveis s’han d'organitzar amb prou flexibilitat per atendre les necessitats dels titulars”
(art. 5.7, Llei 10/2010).

Les experiéncies son diverses i, en el procés participatiu, s’ha detectat que les organitzacions
fan incidéncia politica perqué s'ofereixin horaris més variats, fins i tot les entitats que ofereixen
aquestes formacions ho fan des d’aquesta optica, aconseguint professorat i convenis amb el
CPNL per poder oferir els cursos en horaris que estiguin vinculats a les necessitats horaries de
les dones migrades. No obstant aix0, no hi ha un criteri unificat per garantir que l'oferta horaria
sigui diversa i que se’'n permeti la conciliacio.

La quiestio de la conciliacié és especialment important des d’una perspectiva feminista, ja que
la responsabilitat del treball reproductiu continua recaient de manera desigual en les dones.
Segons I'Enquesta de I'is del temps de I'lnstitut d’Estadistica de Catalunya del 20117, les dones
destinen més temps a les cures de la llar i de la familia, amb una mitjana diaria de 3 hores i 54
minuts, la qual cosa representa una diferéncia de gairebé 2 hores respecte als homes. Encara
que aquestes dades no estiguin desglossades per origen, ens donen una idea de la dinamica ge-
neral. En un sistema tan familiarista com el nostre, és a dir, en un sistema que basa les cures en
les xarxes familiars (i especialment en les dones d’aquestes xarxes), les dones migrades tenen un
afegit de dificultat que és important tenir en compte, ja que la majoria de les vegades el treball
de llar és per a elles I'inica porta d’entrada disponible al mercat laboral. Segons dades de I'Orga-
nitzacio Internacional del Treball (2019), en el seu informe “El treball de cures i les treballadores
de la cura per a un futur amb treball decent”, la majoria de les persones que treballen en cures
son dones, habitualment migrants, les quals moltes vegades treballen en condicions irregulars
i en I'economia submergida.? Sota aquesta mateixa logica, és fonamental considerar la situacié
de les treballadores de la llar i les cures internes, les quals habitualment tenen un permis de
només 36 hores setmanals (que sovint ni tan sols es respecta), fet que clarament condiciona la

27 ldescat (2010-2011). Enquesta de I'is del temps. Disponible a: https:/www.idescat.cat/serveis/biblioteca/
docs/cat/eut-pr2010-11.pdf.

28 OIT (2019). El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente. Ginebra:
OIT. Disponible a: https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/
publication/wcms_737394.pdf.
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possibilitat de participar en les formacions dels moduls d’acollida. En les entrevistes realitzades
s’ha constatat aquesta dificultat i el malestar que comporta per a les dones haver d’escollir entre
seguir amb la feina, moltes vegades en condicions de precarietat, o fer les formacions.

Muijeres Pa'lante

acollida integral

Una proposta interessant en aquesta mateéria és la incorporacié de les formacions en linia, for-
macions que ja es duen a terme en alguns territoris i que s’han vist profundament accelerades
per l'inici de la pandémia el 2020. La possibilitat de fer formacions en linia esta recollida en
I'article 12 de la Llei 10/2010, on s’especifica que s’han d’“incorporar d’'una manera sistematica
els avencos pedagogics i tecnologics, incloses les tecnologies de la informacié i la comunicacid,
tant si el servei es presta a distancia com si es fa de manera presencial o per mitja de qualsevol
modalitat homologada, amb la finalitat d’optimitzar el rendiment de I'aprenentatge”.
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Loferta en linia pot ser Gtil per a moltes dones migrades que no poden coincidir en els horaris
presencials o que no tenen la possibilitat de desplacar-se. No obstant aix0, s’ha de tenir pru-
dencia, ja que en el procés participatiu s’ha detectat que existeix una bretxa digital entre les
dones migrades, ja que no totes compten amb els recursos per a connectar-se a les forma-
cions (ordinador, connexio a internet estable, etc.). Per tant, si bé aquesta proposta pot ser una
solucid per a algunes dones, perqué resulti realment efectiva també s’hauria de considerar la
formacié en TIC i e-learning per a les dones migrades, aixi com I'habilitacié d’'espais fisics on les
persones puguin accedir a ordinadors i wifi per fer un seguiment correcte dels programes en
linia. Una proposta com aquesta podria vincular-se a un treball en xarxa, implementant aquest
tipus d’espais en els serveis d’'informacio i atencio a les dones (SIAD), biblioteques, aules d'infor-
matica d'escoles d’adults o a les escoles de les seves filles i fills. D'altra banda, cal destacar que
les bretxes digitals també impacten en altres procediments administratius d’'estrangeria, com en
I'obtencié d’'un certificat digital per sollicitar un permis de residéncia inicial.

29 Actualment, segons la llei, no fa falta que una dona migrada compti amb una advocada per a fer els tramits
d'estrangeria, ja que es pot realitzar amb el certificat digital. No obstant aix0, I'accés a aquest certificat és una
barrera enorme que continua generant desigualtats.
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Consell Comarcal d’'Osona

En referéncia a la barrera d’accés i permanéncia, s’ha detectat que no sempre es tenen en
compte les diferents realitats lingliistiques d'origen, com per exemple les llengiies que no tenen
grafies grecollatines o les dones que no estan alfabetitzades. La Llei 10/2010 si que considera,
a l'article 12, I'obligacio d'utilitzar en les accions informatives i formatives “a més del catala, les
llenglies propies dels usuaris del servei sempre que sigui necessari, i incloure-les també en els
materials didactics”. A més, en el mateix article s'estableix que s’ha de posar en practica una
metodologia adaptativa al nivell sociocognitiu de les persones usuaries participants i del seu
context sociocultural corresponent.

Fins i tot tenint en compte que el sistema esta pensat perqué les persones passin pel modul
A abans de participar en el modul B i C, de manera que puguin haver aconseguit un cert nivell
linglistic que faciliti tot el procés, en I'estudi participatiu s’ha detectat una manca comunicati-
va en les llenglies comprensibles per a les persones usuaries, la qual cosa genera segregacio i
dificulta I'accés a la informacio.

Respecte a I'obstacle d’'accés que pot representar I'alfabetitzacio, segons dades de la UNES-
CO, les dones constitueixen dos tercos del total de la poblacié no alfabetitzada del mén31,i a
Catalunya, les dones analfabetes sén més del doble que els homes (ldescat, 2022).32 Per tant,
es torna fonamental considerar aquesta variant per reduir les bretxes que encara existeixen i
garantir el dret a 'educacid de totes les persones.

30 “El Consell Comarcal d'Osona comenca una prova pilot en linia del programa d’alfabetitzaci6 Lletres per
Tothom”. Disponible a: https:/www.ccosona.cat/actualitat/1898-el-consell-comarcal-d-osona-comenca-una-
prova-pilot-online-del-programa-d-alfabetitzacio-lletres-per-tothom.

31 Dos tercos dels analfabets del mén son dones, revela la UNESCO. (2016). Noticies ONU. Disponible a: https:/
news.un.org/es/story/2016/03/1352051.

32 ldescat. EPA. Catalunya. Taula: Poblacié de 16 anys i més que no esta cursant estudis. Nivell de formacié assolit
(CNED-2014) / Sexe (3.1.12). (s/d). Disponible a: https:/www.idescat.cat/treball/epa?tc=48&id=xc047401.
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La Llei 10/2010 preveu que el servei de primera acollida hagi de facilitar I'alfabetitzacié de qui
el necessiti, tant mitjancant programes com iniciatives creades ad hoc. El Pla 2017-2020 expli-
cita la necessitat per a aquelles persones no alfabetitzades, o que tinguin dificultats greus de
comprensio del nostre alfabet, de fer un procés previ al modul A. De fet, s’han fet programes
per pal-liar aquesta dificultat, com els cursos d’alfabetitzacio “Lletres per a tothom”. Aixi i tot,
continua sent molt gran la necessitat d’'espais d’aprenentatge especifics per a persones amb
dificultats d’alfabetitzacié.® Es important disposar de material especific per a I'alfabetitzacié en
tot el territori, tal com estableix el Pla 2017-2020.

Una altra dificultat constatada a escala general sobre els moduls A, B i C, que té a veure amb la
permanéncia de les dones en els cursos, és que els grups per a les formacions sén generalment
grups mixtos. Es a dir, que participen d’igual manera homes i dones, la qual cosa porta al fet que
algunes dones sentin incomoditat i, en alguns casos, tal com van relatar en les entrevistes, se
sentin insegures i limitades a I'hora d’opinar, participar i parlar en les formacions. La possibilitat
de garantir grups no mixtos podria ajudar al fet que algunes dones guanyessin en seguretat,
tal com fan algunes entitats, amb el suport de la Generalitat. En el procés participatiu portat
a terme, també s’ha esmentat que, a vegades, no és necessari que tots els moduls siguin no
mixtos, sind que pot ser Util organitzar alguns espais previs només amb dones des d’'un acom-
panyament respectuds i d'escolta.

Associacio Intercultural Dialegs de

33 El programa “Lletres per a tothom” és un programa a Catalunya que promou l'alfabetitzacié en catala de
persones d'origen estranger, amb 'objectiu d’oferir cursos com un pas previ per a accedir als cursos inicials del
Consorci per a la Normalitzacié Lingtiistica (promoguda per la Generalitat de Catalunya, I'Obra Social la Caixa i
la Federacié d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes (FACEPA).
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3.1.3. Capacitacio que posi les necessitats i els drets de les dones en el centre

Respecte al modul A, el seu objectiu és que les persones adquireixin les competéncies basiques
en la llengua catalana i castellana. La llengua catalana té una gran centralitat en el model d’aco-
llida. Com s'afirma en I"“Informe sobre la integracié de les persones immigrades a Catalunya de
2015" la idea d“integracié a una cultura publica comuna” s’ha vinculat a I'aprenentatge de la
llengua catalana. Aixi mateix, també s’afirma que el desconeixement de la llengua és un dels
principals motius dels informes d’acollida desfavorables.

Tot aixd planteja alguns nusos critics, ja que I'adquisicié d'uns certs nivells basics de I'idioma
depén de molts factors en els quals les dones, sovint, tenen una situacié desfavorable: compe-
tencies de lectoescriptura com a base per a I'aprenentatge d’un altre idioma, temps per assistir
als cursos i estudiar, etc. A més, es detecten dificultats per part de les entitats de base per poder
impartir aguest modul, ja que es demana que el professorat tingui el nivell superior de catala
(C2), la qual cosa pot acabar excloent-ne possibles docents.

Sobre el modul B de coneixements laborals, I'article 10 de la Llei 10/2010 estableix que s’han
de presentar coneixements basics per a la “plena efectivitat de llurs drets i deures laborals, tant
per a I'accés al mon laboral com per al desenvolupament del lloc de treball i la carrera profes-
sional”, a més, s’ha de lliurar informacié sobre els serveis ocupacionals, com els que ofereix el
SOC, els municipis i també les organitzacions de la societat civil.

El mateix article de la Llei 10/2010 estableix que I'oferta formativa també ha d’atorgar infor-
macidé clara en matéria d’estrangeria, una altra problematica que ha estat detectada i identifi-
cada en el procés participatiu. | és que, durant les entrevistes, s’ha especificat que no sempre
s’ha lliurat la informacié necessaria sobre aquest aspecte en les formacions impartides per a
persones migrants.

Des d'una perspectiva feminista interseccional és important que les i els professionals coneguin
les profundes desigualtats i obstacles que viuen les dones, i especialment les dones migrades,
en l'accés i permanéncia en el mercat laboral. Les dones migrades continuen ocupades en sec-
tors caracteritzats per la precarietat, els baixos salaris, I'abséncia de proteccié social necessaria,
sent el sector de les cures 'exemple més clar. D’acord amb Parella (2004), I'externalitzacio del
treball reproductiu que requereix ma d’'obra estrangera per la progressiva concentracio de do-
nes immigrants en els “serveis de proximitat” revela un procés de triple discriminacié laboral
en la nostra societat com a resultat de l'articulacié entre les variables classe social, génere i
etnia. En aquesta mateixa matéria, resulta rellevant anomenar les cadenes de cures globals, un
fenomen que té lloc quan les dones migrades es dediquen al sector de les cures al pais de des-
tinacid, alhora que han deixat la seva familia als seus paisos d'origen a carrec d'altres dones de
la seva mateixa familia per poder migrar. Aixo, clarament es constitueix com una transferéncia
de cures associada a les migracions del Sud Global amb el Nord Global (Baies i Bregolat, 2021).
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Reforcar el coneixement sobre perspectiva de génere i treball és, doncs, fonamental. Aixi com
desmuntar prejudicis que s’acaben reproduint des dels mateixos serveis d’acollida a través de
missatges que encasellen a les dones en determinats sectors. S’hauria de posar especial émfasi
en els drets laborals des d'una perspectiva de génere i interseccional, per exemple, visibilitzant
els progressos en conciliacid i bretxa salarial (Reial decret 902/2020, de 13 d’octubre, d’'igualtat
retributiva entre dones i homes i el Reial decret 901/2020, de 13 d’octubre, pel qual es regulen
els plans d’igualtat i el seu registre i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre

registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball), les actuacions previstes per la Llei
11/2014, de 10 d'octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i
intersexuals i per erradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia o per la Llei 19/2020, de 30 de
desembre, d'igualtat de tracte i no discriminacio.

A més, es podria innovar en les metodologies emprades perqué les orientacions que es donen
als cursos no acabin dirigint a les dones cap als mateixos ninxols d'ocupacié que les estigma-
titzen i precaritzen. Facilitar que les dones que assisteixen als cursos no només comprenguin
I'estructura del mercat laboral catala, sind que puguin desenvolupar i imaginar alternatives
laborals des de la seva experiéncia professional als seus paisos d’origen, aixi com incloure
informaci6 sobre diversos ambits, fins i tot de 'economia social i solidaria (ESS).

Tenint en compte el nombre d’hores que es preveuen en aquest modul B, queda clar que no es
pot aprofundir molt en la millora de I'ocupabilitat de les dones, ni orientar-les o facilitar-los la
incorporacio en el mercat del treball. Per aix0, s’hauria de reforcar el treball en xarxa amb els
serveis d'ocupacié. Sabem que es preveu que en aquest modul es doni la informacié sobre els
diversos serveis, pero potser s’hauria d’anar més enlla i concebre aquests cursos com una for-
macié de minims que serveixi com a pont per a, per exemple, cursar formacions professiona-
lizants del SOC i dels serveis municipals d’ocupacié. En aquest sentit, és primordial assegurar
que hi hagi cursos de foment de I'ocupacid, de millora de l'ocupabilitat i orientacid a la insercié
laboral, perd que estiguin pensades per a persones nouvingudes i a les quals puguin accedir
també altres persones en situacié administrativa irregular.

Respecte al modul C, s’inclouen coneixements basics i practics sobre Catalunya, la comarca
i el municipi de residéncia, abordant aspectes socials, d’'oci, culturals, geografics i historics,
entre d’altres. També inclouen els drets i deures fonamentals (DDHH universals, Constitucié
espanyola, Estatut d’Autonomia i Llei d’estrangeria 4/2000), el funcionament del sistema politic
i administratiu (canals de participacio de la vida publica i comunitaria) i coneixements sobre I'ac-
cés i manteniment de la regularitat administrativa. A més, es proporciona informacié util sobre
els recursos publics i privats existents al territori.
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A les entrevistes realitzades s'identifica que algunes dones senten que I'enfocament en el qual
es presenta la informacié sobre Catalunya i la Unié Europea té una tendéncia eurocentrista,
presentant, moltes vegades, continguts estereotipats i acritics sobre les migracions i la societat
catalana. Els continguts d’aquest modul sén percebuts, en alguns casos, com a paternalistes
i assistencialistes, atés que es presenta a Europa com una societat “superior” i “civilitzada”.
Aquesta narrativa, profundament colonial, és present en molts imaginaris i és necessari tren-
car-hi. La idea de superioritat i el concepte de “civilitzacié” respon a logiques de modernitat,
progrés i colonialitat, en qué son els estandards establerts per la mateixa Europa els que de-
terminen quin pais esta més avancant i quin no, esborrant i invisibilitzant les diferents formes
de vida, cultures, coneixements, etc. Aixo continua reproduint dinamiques colonials i desiguals
d'opressio i privilegis entre les diferents cultures que habiten en un mateix territori, la qual cosa
és profundament nociva per a la societat en el seu conjunt, alhora que entren en contradiccié
amb el plantejament suposadament “intercultural” del model catala d’acollida.

Segons Galaz i Montenegro (2015), una de les dimensions de I"“operacié de normativitzacié de
la integracid” de la poblacié migrant, i especificament de les dones, és la dimensié cultural. La
majoria de les intervencions socials intenten mostrar un “respecte als fets culturals més expli-
cits” (credos religiosos, formes de reunid, vestimentes, etc.). “No obstant aixo, en les practiques
d’intervencié que es desenvolupen respecte de la “insercio al mitja” de les dones immigrants es
posa especial émfasi en el fet que siguin aquestes les que comprenguin les formes de funcio-
nament local i s'adaptin a les logiques de la majoria com una forma, fins i tot, d'obtenir millors
oportunitats socials i laborals”34 (Galaz i Montenegro, 2015, p. 1672).

A més, cal preguntar-se fins a quin punt, en parlar de la societat catalana, s'esmenten les des-
igualtats de génere estructurals que, com sabem, abasten una multiplicitat d’ambits socials,
economics i culturals. Com ja esmentem, la formacié en drets de les dones i de les persones
LGBTI és esmentada per la Llei 10/2010 com a contingut que les persones professionals han
de conéixer. Pero, pel que fa al temari de les formacions, no s’explicita cap qliestié vinculada
a aquests temes. De nou, la transversalitat de génere que s’esmentava com a suposat principi
general desapareix a I'hora d’establir accions concretes.

Durant la recerca s’ha detectat que alguns serveis afegeixen alguns temes, que no apareixen en
preceptes oficials, al contingut del modul C o de manera transversal a tots els moduls, relatius
als drets de les dones i persones LGTBI. D’altra banda, I'any 2019, I'antiga Secretaria d’lgual-
tat, Migracions i Ciutadania (el que actualment és la Direccié General de Migracions) va iniciar
sota el financament del Pacte d’Estat un nou model del servei de primera acollida per a dones
d'origen divers. La idea era afegir 15 hores d’'un modul D (D de Dona en catala) per tractar con-
tinguts sobre violéncia, perspectiva de génere, antiracisme, etcétera.

34 Traduccié propia.
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Una proposta en aquest tema seria la transversalitzacié dels continguts sobre drets de les do-
nes i persones LGTBI, que s’incloguin com a part estructural de la formacio, per abordar amb
profunditat les violéncies masclistes, desigualtats de génere, racisme, drets, construccié d’agen-
cia, etc., des d'una perspectiva interseccional. No obstant aixo, és clau que aquest contingut no
sigui estigmatitzador ni que posicioni les dones migrades com a victimes d’aquesta violéncia
només pel fet de procedir d'un altre pais o cultura.

En relacié amb els continguts sobre drets, encara reconeixent i valorant que és un tema que
s'inclou en el temari del modul C, en les entrevistes realitzades s'evidencia que no es fa des
d’'una perspectiva que enforteixi les capacitats de les persones per identificar els drets que els
han estat vulnerats en el seu procés migratori, o els drets dels quals son titulars a I'arribada.
Tampoc es fa I'exercici de promoure que exigeixin els seus drets o que denunciin davant una
situacio de violéncia institucional o masclista en els diferents ambits.

En relacié amb aixo ultim, és crucial que s’expliquin els drets previstos en les diverses lleis esta-
tals i autonomiques, i els mecanismes de proteccié especialment importants com, per exemple,
la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transge-
neres i intersexuals i per a erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia; la Llei autonomica
17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva d’homes i dones; la Llei 19/2020, de 30 de desem-
bre, d’igualtat de tracte i no discriminacié; o la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista (i la seva modificacié I'any 2020).

Un altre nus critic en matéria de continguts és la necessitat i importancia de donar més visi-
bilitat als serveis i acompanyaments que fan entitats del tercer sector, amb émfasi en les
organitzacions de dones migrades i feministes. Gracies al projecte “Acollides Feministes” hem
pogut conéixer un espectre ampli d'organitzacions de base que estan fent un treball d’acollida
des de perspectives molt més critiques i que permet a moltes dones sentir-se acompanyades i
reflectides en altres dones que també han migrat i que poden ajudar-les des de la seva propia

. experiéncia viscuda, expertesa i capital social d’origen.

Mujeres Unidas Entre Tierras
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D’altra banda, a través de les entrevistes realitzades en el treball de camp, s’ha detectat que no
es dona gaire rellevancia, en els continguts del modul C, a la participacioé social i politica com
un dret de la ciutadania, qliestié que crida I'atencié considerant el gran teixit associatiu que
existeix a Catalunya. Sent un modul sobre coneixements de la societat, s’hauria de retre comp-
tes de les iniciatives institucionals i comunitaries que existeixen, on les persones s'organitzen
amb un caracter reivindicatiu, moltes vegades assembleari, per posicionar les seves demandes,
necessitats i drets. La Llei 10/2010 repara especificament en aquest tema en indicar, a l'article
11, que el funcionament del sistema politic i administratiu ha de ser presentat a totes les perso-
nes que participen del circuit d’acollida, abracant les oportunitats de participacié en la politica
i en la societat civil.

Per acabar aquest punt, toca exposar algunes reflexions transversals als tres moduls. En primer
lloc, i generalment, s'observa que el contingut no reconeix ni posa en valor I'experiéncia mi-
gratoria, és a dir, els mateixos continguts dels moduls no esmenten aquest tema ni inclouen re-
ferents diversos per a les persones migrades. La sensacié de moltes dones que han passat pels
moduls parla d’'una invisibilitzacio dels seus coneixements previs, com si les seves histories de
vida comencessin a Europa, amb la migracid, i com si la seva arribada al pais fos una pagina en
blanc... Aquest tipus d’'actituds generen desconfianca i inseguretat en les dones, ja que, segons
han relatat, senten que les seves histories de vida no son valuoses.

Segons les entrevistes, moltes de les dones migrades venen amb formacié professional dels
seus paisos d'origen que no es valora; unes altres, no venen amb formacio professional, pero te-
nen tota una trajectoria que no és considerada. Addicionalment, s’han trobat relats en els quals
es manifesta que tampoc es va tenir en compte I'enorme procés que van haver de travessar per
migrar: prendre la decisié de deixar la familia, la llar i la terra, fer-ho en condicions economiques
adverses, travessar d’'un continent a un altre, les possibles violéncies viscudes en origen i/o en
el transit, etc. D’altra banda, els continguts de les formacions no tenen en les seves bases els
objectius d'enfortir I’'agéncia de les dones migrades ni es plantegen des d’'una perspectiva
antiracista. Tal com s’ha vist, encara que la perspectiva de génere s’esmenti en la normativa
i 'antiracisme sigui present en el Pla 2017-2020, aquestes perspectives no arriben després a
incloure’s de manera transversal i practica en el conjunt del servei.

Com a propostes generals, i vinculant-les més a la qliesti6 metodologica, es proposa aproxi-
mar-se a un aprenentatge significatiu per a les persones en relacié amb els coneixements que ja
tenen i treballant amb els dubtes que vagin sorgint. Les formacions han de garantir continguts
que siguin Gtils i funcionals, i no centrar-se en coneixements historics que no tenen un impacte
directe en la vida de les persones migrades. En aquest sentit, podria ser util la realitzacié de pro-
cessos participatius de creacié conjunta del contingut dels moduls amb el teixit associatiu
de persones migrades i de les mateixes dones que han passat pel circuit (sobretot el B i C), aixi
com per a I'avaluacié del contingut dels moduls amb la finalitat de coneixer els temes que més
interessen i millorar les metodologies pedagogiques existents.
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Per acabar aquesta part, és de consideracio entendre la formacioé i capacitacié en l'acollida
des d'una perspectiva més dilatada. En el seglient apartat d’acompanyament es tornara a
tocar aquesta quiestio, aixi i tot, el treball en xarxa és la clau. Es a dir, aquests moduls, com
no pot ser d'una altra manera, sén minims i no deixen de ser instruments per obtenir un
certificat d’acollida. Es llavors central que aquestes formacions serveixin per connectar les
dones amb processos formatius i de capacitacié més amplis, segons les seves necessitats,
motivacions o experiéncies. La Llei 10/2010 en concebre I'acollida especialitzada planteja
justament aquesta reflexié. No obstant aix0, de I'analisi realitzada s’ha detectat que s’hauria
de reforcar aquest aspecte: que la formacio en l'acollida serveixi realment de pont connector
amb el conjunt de I'oferta formativa del territori (tant de les administracions com del teixit
associatiu) i que es garanteixi que I'oferta sigui accessible i adaptada a les dones en el seu
primer periode d'estada a Catalunya.
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DRET A LA INFORMACIO | FORMACIO

Accés a lainformacio

La informacio6 sobre el servei de
primera acollida no esta arribant a
totes les dones migrades, ja que no
sempre es lliura aquesta informacié
en les oficines d’'atencio ciutadana
(OAC), que son les que solen tenir
el primer contacte institucional
amb les dones migrades.

Propostes / orientacions

Que totes les persones professionals de les
Oficines d’Atencié Ciutadana estiguin al corrent
de la informacié sobre el circuit d'acollida i lliurin
aquesta informacié.

Que les OAC comptin amb material escrit en
diversos idiomes, tipus fullets, on es presenti de
manera grafica i senzilla el circuit d’acollida i s'expliqui
el pas a pas per accedir-hi.

Lliurar informacié sobre els serveis per a dones, joves i
infancia, i sobre la xarxa d’abordatge en situacions de
violéncies masclistes.

Establir vincles amb les comunitats, reconéixer el rol que
moltes organitzacions de persones i de dones migrades
estan desenvolupant. Identificar aquests espais per
generar vincles i incidir-hi.
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Accés i permanéncia en les formacions

Es detecta dificultat d’accés als cursos
a causa de la seva poca flexibilitat
horaria. Existeix una clara dificultat
d’adaptacio, sobretot per a dones
migrades treballadores internes, o

per a dones en situacid de violéncies
masclistes.

Es detecta una bretxa digital entre les
dones migrades, que genera una barrera
a I'hora de tramitar o de poder accedir a
cursos en linia.

La diferéncia de realitats lingiiistiques
d’'origen no sempre és considerada en les
diferents formacions.

Existeix una especial dificultat en I'accés
per a dones que no estan alfabetitzades.

Es detecten algunes situacions
d’'incomoditat i inseguretat per part
de les dones migrades en tenir com a
unica opcio grups mixtos per fer les
formacions.

Propostes / orientacions

Adaptar les possibilitats horaries de les
formacions per facilitar la conciliacié laboral,
familiar i personal.

Adaptar algunes de les edicions dels moduls
formatius a una versié en linia.

Facilitar espais i recursos perquée les dones
migrades puguin accedir a ordinadors i wifi per
fer un seguiment correcte dels programes en linia.
Es proposa el treball en xarxa amb altres serveis
per aprofitar els espais fisics ja existents.

Considerar la bretxa digital existent i facilitar
formacions en TIC i e-learning per a les dones
migrades.

Complir el que estableix la Llei 10/2010 i usar
metodologies adaptatives als diferents nivells
lingliistics i contextos socioculturals.

Concretar les competéncies lingliistiques
de les persones formadores, incloent-hi
els idiomes més presents en els diferents
contextos.

Crear cursos especifics i adaptats
d’alfabetitzacio, i material especific per a
aquests casos.

Generar alguns espais no mixtos per a
I'aprenentatge, ja que contribueixen a
fomentar la confianca, seguretat i escolta
activa de les dones.
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Capacitacio que posi les necessitats i
drets de les dones en el centre

Sobre el Modul A: es detecta que no es

tenen en compte algunes particularitats, com

les competéncies de lectoescriptura.

Sobre el Modul B: no sempre s’aclareixen
temes vinculats a estrangeria amb
informacioé completa i adaptada, ni es
visibilitzen les desigualtats de génereiels
estereotips existents en el mercat laboral.

Sobre el Modul C: es detecta que
I’enfocament des d’on es presenta la
informacio sobre Catalunya i la UE pot
caure en discursos racistes, eurocentristes
i de superioritat, i sense treballar prou les
desigualtats de genere ni la importancia de
la participacio social i politica com un dret
de ciutadania.
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De manera transversal en els moduls, es
detecten continguts que no reconeixen ni
valoren I'experiéncia migratoria, amb una clara
falta de referents diversos.

Els continguts no tenen com un dels seus
objectius enfortir 'agéncia de les dones
migrades, ja que el seu disseny no parteix de la
perspectiva de génere.

Els continguts no es dissenyen amb persones
que hagin viscut processos migratoris i
d’acollida. Falta una incorporacio de les
necessitats reals de les persones migrades en
I'elaboracio dels continguts dels moduls i en la
seva avaluacio.




Propostes / orientacions

Oferir espais formatius per a I'alfabetitzacioé de
persones adultes, previ a la realitzacioé del Modul

A, i aixi garantir el desenvolupament d’'unes
certes competencies minimes de lectoescriptura.

Sobre el Modul B, es proposa facilitar
coneixements sobre el mercat laboral des d'una
perspectiva de génere: treballar les desigualtats

i discriminacions especifiques i treballar
alternatives laborals per a les dones que no
siguin sempre dirigides als mateixos ninxols de
mercat. Facilitar que les dones que assisteixen als
cursos no només comprenguin I'estructura del
mercat laboral catal3, sin6é que puguin imaginar
alternatives laborals des de la seva experiéncia
professional als seus paisos d'origen.

Incloure informacio sobre 'economia social i
solidaria.

Treballar en xarxa amb el Servei d’'Ocupacié
de Catalunya (SOC) del territori per aprofundir
en la millora de I'ocupabilitat i I'orientacio i
insercid laboral. Assegurar que hi hagi cursos de
foment de I'ocupacio, de millora de I'ocupabilitat
i d’'orientacio laboral pensats per a persones
nouvingudes, i als quals puguin accedir també
persones en situacié administrativa irregular.

Fomentar que les i els professionals coneguin
les profundes desigualtats i obstacles que viuen
les dones migrades en I'accés i permanéncia al
mercat laboral.

En el Modul C: introduir més informacioé i
reflexio sobre les desigualtats de génerei el
racisme, els drets de les dones, i sobre els espais
i mecanismes de participacio, tant en espais
institucionals com comunitaris.

Donar compte de les diverses iniciatives
institucionals i comunitaries que existeixen,
perqué és un modul sobre coneixements de la
societat.

Reconéixer i posar en valor I'experiéncia
migratoria. Treballar perqué els
coneixements previs de les dones migrades,
les seves histories de vida i els seus estudis al
pais d’origen siguin visibilitzats.

Visibilitzar les entitats del tercer sector i
a les organitzacions de dones migrades i
feministes.

Fomentar que existeixi una revisié dels
continguts dels moduls per part de la Direccié
General de Migracions per assegurar la
transversalitzacié de la perspectiva de génere
interseccional, i aixi incloure temes com les
violéncies masclistes, desigualtats de genere,
racisme, centralitat dels DDHH dels quals sén
titulars i mecanismes de garantia, construccié
d’'agéncia, etc. Incloure també una visibilitat
més amplia dels serveis d'acompanyament,
especificament els brindats per les
organitzacions de dones i feministes migrades.

Generar processos participatius per a
I'avaluacio dels continguts dels moduls

per part de la poblacié migrada i les
organitzacions amb la finalitat de coneixer
els temes que més els interessen i millorar els
enfocaments i metodologies pedagogiques
existents. Les formacions han de garantir
continguts que siguin utils i funcionals i que
reconeguin I'experiéncia i coneixement de les
persones assistents.
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3.2. Dret a I'acompanyament integral

D’acord amb el marc normatiu, el servei de primera acollida és un procés que integra entre les
seves parts I'acompanyament. En l'article 8, el Reglament 2014 defineix quines son les fina-
litats d’aquest procés: basicament, informar sobre el servei de primera acollida (formacions i
sessio de benvinguda), explicar quin és l'itinerari, com obtenir el certificat de primera acollida
i quina n'és la utilitat. En el mateix article, també s'estableix que, per accedir a 'acompanya-
ment, s’ha de comprovar la inscripcié de la persona al registre del padré i, si no hi esta inscrita
i té algun document d’identitat, inscriure-la en el servei. Lacompanyament consisteix, també,
en el possible reconeixement previ de coneixements i competéncies dels moduls A, Bi C,ila
“convocatoria” de la persona perqué els faci. Finalment, un altre objectiu és, sobre la base de les
necessitats detectades, donar informacio sobre els serveis publics, les entitats i agents socials, i
fer un “seguiment” de la persona perqué aconsegueixi les accions formatives i informatives que
requereix. Queda, doncs, manifest que el model d’acollida catala no té com a objectiu facilitar
un acompanyament integral, siné que es planteja més aviat com un servei d’informacio i for-

macio, i una porta d’entrada per a I'accés a altres serveis basics.
Dins d'aquest eix de dret a 'acompanyament integral es troben diferents subtemes, dels quals,
aqui, se’'n presentaran els principals nusos critics i les propostes de millora que corresponguin,
sempre sota la idea transversal de contribuir a la transformacié de I'acollida, tot sota una mirada
feminista, interseccional i de drets:

Primera acollida.

Acollida especialitzada.

Acompanyament per a una vida lliure de violéncies masclistes.
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El Model de FOCA convida a tenir en compte les condicions d’opressio i discriminacio de ge-
nere que marquen I'experiéncia migratoria de les dones i nenes i, a partir d’aixo, realitzar un
acompanyament integral. Tanmateix, identificar les vulnerabilitats que viuen les dones, fruit
del sistema patriarcal, no significa situar-les com a victimes, sind que, més aviat, la proposta
feminista és mostrar I'agéncia de les dones. El model preveu contenir, informar, secundar i
enfortir-les mitjancant:

Entrevista amb les psicologues de les
cases de dia, derivacio a serveis de salut i seguiment. Continguda la crisi, s’inicia el procés
d’acompanyament.

Entrevista inicial amb una psicologa i una advocada.
Posteriorment, es construeix el pla d'acompanyament amb la dona que inclou un pla de
perspectives i solucions per a la seva situacio particular.

Revisié sobre com s'esta duent a
terme el servei, sobre si s'estan generant espais d’autoreflexiéo amb I'equip o amb altres
xarxes, etc.

En la primera entrevista, s’elabora una analisi de la situacio en origen,
la situacié migratoria (vulneracié dels seus drets durant el transit) i una valoracié de la

situacié juridica de les dones.
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3.2.1. Primera acollida

La primera fase d’aquest acompanyament es concreta en una entrevista a l'inici de tot el pro-
cés, realitzada als serveis municipals per part de les professionals d’acollida. Segons el procés
participatiu, i sent conscients de la varietat de casuistiques en el territori catala, aquesta entre-
vista sovint es concep com un mer requisit administratiu que permet que les dones migrades
puguin ser inscrites en el servei. Segons la informacié que s’ha recaptat, I'entrevista és breu i,
igual que totes les atencions d’aquest circuit, depén molt de la professional (técnica d’acollida
o técnica de politiques migratories). En alguns casos, s’ha detectat que les técniques estan més
sensibilitzades amb el tema, per la qual cosa I'entrevista és més profunda i amb una compren-
sié més gran de les possibles adversitats que les dones travessen. En altres casos, I'entrevista
es defineix com un espai poc cordial i que ni tan sols compleix amb I'aspecte informatiu en no
lliurar tota la informacié necessaria per resoldre els dubtes i inquietuds abans de ser derivades
cap a altres serveis publics.

El funcionament d’aquesta entrevista va en la linia de la construccié del model, centrant
I'acompanyament a informar i fer seguiment de la formacié. No obstant aixo, en les entre-
vistes realitzades ha anat emergint amb forca una critica cap a aquest model, i és que aquest
acaba sent altament estandarditzat i no adaptat a les necessitats de les dones (ni, en general,
de la poblacié migrada).

Si 'enfocament d'integracié que s’assumeix des de la politica publica és el de “ciutadania”, amb
el proposit de gestionar “el pas de 'estatus d'immigrant al de ciutada” (Parella, p. 11) i si la inte-
gracio es defineix com “I'exercici real de la igualtat de drets de ciutadania per part de totes les
persones” (Pla 2017-2020, p. 21), la primera acollida entra en contradiccié amb aquest objectiu.
Ens trobem davant d’'una oportunitat perduda?

Mitjancant una perspectiva feminista i interseccional, es planteja que el concepte de ciuta-
dania no és universal, ja que s’ha construit amb un clar biaix de génere, classe, origen i étnia.
D’aquesta manera, si 'objectiu és acompanyar cap a una ciutadania plena, cal qlestionar el
concepte de “ciutadania” i entendre’l com un terme excloent de les dones migrades. Aqui tam-
bé entra la Llei d’estrangeria i com aquesta norma només lliura drets de ciutadania a persones
gue estan en disposicid de regularitzar la seva situacié o a qui ja I'ha regularitzada, deixant-ne
moltes altres fora d’“allo ciutada”. Per a aixo, es plantegen fer diferents accions positives que
ajudin a compensar aquestes faltes, entenent que és necessari tenir una perspectiva d’equi-
tat, que no només tracti tothom per igual, siné que s’esforci i proposi dur a terme accions que
permetin que aquelles dones migrades en una clara situacié de desavantatge i falta d'accés a
serveis i recursos tinguin més suport dels serveis publics per poder accedir a condicions de vida
minimament dignes.

ACOLLIDES FEMINISTES - TRANSFORMEM JUNTES



Sovint, els serveis de primera acollida representen el primer contacte amb un servei de la socie-
tat receptora i és important utilitzar tots els mitjans possibles per aprofitar aquests moments;
el servei ha de poder donar resposta a les necessitats reals de les persones, especialment de
les dones que hi accedeixen, més enlla de les necessitats formatives. D’entrada, és necessari
donar compliment al mandat reglamentari que estableix com una de les finalitats de 'acompan-
yament el seguiment de les persones inscrites en el servei. El mateix Reglament 2014, a I'article
8, estableix que s’ha de fer el seguiment de I'evolucié de la persona usuaria al llarg de totes les
accions informatives i formatives, fins a 'obtencié del certificat, per la qual cosa agquesta norma
hauria de ser aplicada. Hi ha, doncs, marge perqué el servei de primera acollida s’adapti i s’alinei
a uns objectius més amplis.

En les entrevistes realitzades han sorgit algunes propostes concretes sobre aquest tema. Es
planteja reformular els objectius de I'entrevista inicial i anar més enlla del tramit administratiu,
de manera que aquesta funcioni com un espai de dialeg i d’identificacié de necessitats i de vul-
neracions de drets. Quan les dones migrants usuaries ho requereixin, es proposa afegir, després
de la primera entrevista, algunes trobades successives que podrien permetre una exploracié
profunda del seu recorregut vital, a fi de poder identificar les necessitats personals, familiars,
economiques, salut mental, salut sexual i reproductiva, escolaritzacio, insercié laboral, possibles
situacions de violéncies masclistes, etc. Tot aixd permetria crear un itinerari consensuat amb les
mateixes dones migrades, que parteixi dels seus interessos i necessitats, evitant un enfocament
estandarditzat i que consideri els seus ritmes vitals i que tingui en compte les xarxes informals
amb les quals compten les persones. La creacié d’'un espai segur i de confianca és fonamental
perqueé el procés d’acollida resulti atil per a totes les dones.

Com a part del seguiment, les professionals d’acollida podrien informar-se sobre el procés que
les dones estan vivint, com se senten, si tenen noves necessitats, si necessiten informacié sobre
els serveis ambulatoris, si en aquests serveis s’han violat alguns dels seus drets, etc. Amés, la in-
formacié obtinguda d’aquestes entrevistes, en especific la relativa a la violacié de drets, s’haura
de sistematitzar i servir com a input per als espais d'incidéncia. Aquesta tasca no només és im-
portant per al seguiment i avaluacié dels serveis, sind que també és total des d’'una perspectiva
de drets: treballar des d’aquesta perspectiva significa reconeixer les persones com a titulars de
drets, el gaudi dels quals s’ha de garantir.
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Projecte Tenderol

De nou, torna a ser crucial comptar amb un conjunt de professionals formades en génere, inter-
seccionalitat, interculturalitat, antiracisme i drets, perqué aixi es puguin posicionar des d’un lloc
comprensiu i empatic i no generar noves situacions de violéncia en dones i persones migrades.
També torna a ser important tenir professionals que dominin diverses llengties, la qual cosa es
recull en la normativa.

Seria optim fomentar mecanismes perqué siguin les mateixes dones migrades les que hi pu-
guin fer avaluacions i generar estratégies per millorar les atencions d’acord amb les seves
necessitats. Tot aixo tenint en compte que si no s’ha tingut una bona experiéncia amb el servei,
probablement, no es voldra participar en aquesta avaluacié. Per aixo, s’hauria d’establir una
metodologia de recollida d’aquestes veus més critiques i “cremades” pel sistema. | que, a més,
aquestes avaluacions se sistematitzin i serveixin per detectar possibles violacions de drets i
violéncies institucionals que es donin en el servei d’acollida.

Un altre nus critic és I'escas reconeixement que es dona al treball de les entitats del tercer sec-
tor i als moviments ciutadans i veinals, aixi com a organitzacions de dones migrades, que estan
duent a terme atencions a persones migrades nouvingudes. De fet, les entitats participen de
manera concreta en la part formativa de I'acollida oferint diferents moduls, pero no se'ls reco-
neix el treball d'acompanyament integral que fan diariament al territori. Aixod provoca una pre-
caritzacié de les entitats, ja que acompanyen sense recursos suficients per prestar els serveis
de manera adequada. També provoca una descoordinacio entre les institucions i les entitats,
perqué moltes organitzacions si que estan fent diferents tipus d’acompanyaments i acollides
per a les dones, fora del que la Llei 10/2010 estableix per a I'obtencié del certificat i aixd no
esta sent considerat ni tingut en compte per les institucions. Les entitats tenen molt a aportar
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quant als models d’acollida que estan utilitzant, els quals depenen, molt en part, dels contextos
i territoris. Per aix0, es detecta la urgéncia de trobar acords estables de financament i coordi-
nacié que vagin més enlla de subvencions puntuals. Si I'obligacié de facilitar una acollida esta
recollida per llei, caldria garantir que qui I'esta oferint des del teixit associatiu, suplint I'abséncia
de I'administracio, tingui reconeixement i mitjans suficients per fer-ho.

Asociacion Sembrar

Finalment, un acompanyament integral no es pot donar des d’un Unic servei. Es proposa canviar
la mirada per a concebre el servei de primera acollida com un espai en el qual poder acompanyar
el procés de forma sostinguda en el temps, la qual cosa implica construir ponts de col-laboracié
amb altres serveis, especificament els SIAD dels diferents territoris, les arees basiques de ser-
veis socials i també el SOC, entre altres.
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3.2.2. Acollida especialitzada

Un altre pilar del sistema d’acollida és I'acollida especialitzada, que es basa a adaptar I'oferta
de recursos i programes generalistes a les necessitats de les persones migrades (art. 2, Llei
10/2010). Es a dir, com s’esmentava en el marc politic normatiu, I'objectiu és no crear canals
paral-lels, sind que garantir els ajustos necessaris perquée els diversos serveis siguin realment
accessibles i responguin a les necessitats especifiques de la poblacid. Aixo implica que els diver-
sos ambits de la politica publica han d'incloure programes d’acollida especialitzada que prevegin
“almenys (...) la formacioé dels professionals per a una atencié més idonia i les accions infor-
matives i formatives necessaries per a garantir que les persones coneguin el funcionament,
les caracteristiques, les normes, els drets i els deures relatius a I'oferta adrecada al conjunt de
la poblacié, dels recursos, equipaments, projectes, programes i serveis de prestacié publica i
privada” (art. 25.2, Reglament 2014). Segons la Llei 10/2010, els programes d’acollida especia-
litzada “s’han d’aprovar, com a minim, en els ambits seglients: salut, educacid, formacié d’adults,
administracié de justicia, serveis d’execucio penal tant en I'ambit d’adults com de justicia juve-
nil, serveis socials, infancia i adolescéncia, interior, politica lingliistica, serveis tributaris, aten-
cio ciutadana, ocupacio, funcié publica, universitats, turisme, cultura i mitjans de comunicacio”
(art. 15.2, Llei 10/2010). Per exemple, I'atencié sanitaria s’ha de dur a terme en els serveis del
Departament de Salut. Es aquest departament el que, conjuntament amb el departament res-
ponsable de les accions d’acollida, ha d’establir accions per a I'atencio sanitaria a persones nou-
vingudes, tenint en compte factors com la llengua, diversitat funcional, situacié administrativa
que travessa la persona usuaria, etc.

Perqué aquesta acollida funcioni és fonamental, doncs, aplicar els principis de gestié que esta-
bleix la Llei 10/2010. El primer és el de la transversalitat, un principi que suposa una responsa-
bilitat de totes les administracions i els sectors socials. Aquest principi és clau, ja que complir-lo
permet que una perspectiva d’acollida cali en tots els serveis i no es quedi reduida només a
les persones que treballen especificament en aquesta area. D’aquesta manera, professionals
de diferents camps com la salut, I'educacid, els serveis socials i el SOC, entre d'altres, haurien
de tenir garantides, per llei, una minima formacio i conscienciacié en matéria d'acollides per
resoldre, aixi, les necessitats quan treballen amb dones migrades. Si a més es considera que les
migracions tenen efectes socials, culturals, politics, economics, resulta encara més urgent i fo-
namental impactar en totes les esferes de manera coordinada. De fet, un altre dels principis de
gestié establerts per llei és la coordinacié entre les administracions publiques, i entre aquestes
i les entitats privades. Sense mecanismes i espais de coordinacio és impossible posar en marxa
un sistema d’acollida especialitzat que abasti el conjunt de serveis essencials per a les persones
migrades. Sobre aquest tema, el marc normatiu estableix uns organismes que tenen la funcié
de facilitar aquest treball coordinat: la Comissié Interdepartamental d’'Immigracié, la Comissio
Mixta Paritaria Generalitat - Ens Locals i la Taula de Ciutadania i Immigracio.
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Com ja s’ha esmentat en el marc politic normatiu, malgrat el mandat legislatiu de donar segui-
ment i avaluar la politica d’acollida, a hores d’ara aquest exercici no s’ha produit. Aixo impedeix
tenir informacié exhaustiva i completa sobre com s'esta duent a terme l'acollida especialitzada
que, justament pel seu caracter transversal, és especialment complexa d’analitzar. Considerem
que si la normativa assigna als espais que acabem d’anomenar un rol crucial en la coordinacio,
tan fonamental per dur a terme una acollida especialitzada transversal, és fonamental que es
conegui, se'n faci de seguiment i se n'avalui el funcionament. Posant en el centre la informacié
obtinguda a partir de les entrevistes realitzades s’ha corroborat que la Comissié Interdepar-
tamental d’'Immigracid, igual que la Comissié Mixta Paritaria Generalitat-Ens Locals, esta fent
reunions periodiques, perd no hi ha informacié publica sobre els temes tractats, les problema-
tiques detectades, etc. D’altra banda, la Taula de Ciutadania i Immigracié va ser un espai que va
estar actiu durant un temps, pero que, actualment, no funciona amb regularitat (aquest tema es
recuperara en tractar el dret a la participacio social i politica).

Aixi que, d’entrada, per poder concretar realment un treball coordinat i transversal, s’hauria de
garantir que aquests espais funcionin i que se’n faci seguiment, a més de ser objectes de ren-
dicié de comptes per part de la ciutadania. Seria interessant articular aquests espais amb altres
arees promogudes per les administracions publiques, tal com el Consell Nacional de Dones de
Catalunya (CNDC) o el Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgéneres i Inter-
sexuals (CNLGBTI), entre d’altres.

Un altre principi fonamental perqué el sistema d’acollida especialitzada pugui realment funcio-
nar és el principi d’igualtat i no-discriminacié establert per la Llei 10/2010, la qual cosa no
significa tractar tothom per igual, siné remoure les multiples desigualtats que interseccionen les
persones i preveure mesures per donar respostes adaptades i efectives per al gaudi dels drets.
Aixi ho planteja la Llei 10/2010 en demanar als serveis I'adaptacio a les necessitats especifiques
de les persones migrades nouvingudes a Catalunya. Des d’'una perspectiva feminista, és ele-
mental que el sistema d’acollida especialitzada no ometi el fet que les dones migrades precisen
més suport per a la resolucié de les seves necessitats, ja que enfronten multiples barreres i in-
terseccions que una dona no migrada o un home migrat no enfronta. Perque aixo sigui possible,
és fonamental que les professionals de tots els serveis que impulsen els processos d’acompan-
yament durant I'acollida, siguin publics o privats, tinguin garantida la formacié i capacitacio en
perspectiva de génere, interseccional, antiracista i intercultural, per a aixi poder brindar una
atencio de qualitat a les persones nouvingudes i identificar problemes especifics d’acollida en
els ambits en qué es desenvolupen. En definitiva, és a partir d'aquesta identificacié que es fa
necessari preveure accions positives transversals que compensin les desigualtats estructurals a
les quals fan front les dones migrades.
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Programa Habiba, Dones i Salut Comunitaria (Alt Emporda)

Associacio Amunt i Crits!

Dons Referents Comunitaries

V&

Un element central d’aquesta mirada d’equitat és garantir els serveis de traduccié i interpre-
tacio en serveis especialitzats. Segons les entrevistes, n’hi ha una manca clara, sobretot en els
ambits de salut sexual i reproductiva, aixi com en els hospitals i els centres de salut mental i
d’atencio primaria. Tal com s’ha identificat, és necessari que en aquestes activitats de traduccio i
interpretacié participin persones que comparteixin el mateix origen que la persona migrada, per
tal que siguin capaces d'interpretar els codis culturals i no sols I'idioma textual. Es per aixd que
es proposa, més que una traductora, la figura d’'una mediadora cultural o comunitaria, la qual
pugui donar compte no només de la llengua, sind dels significats i practiques culturals de les
comunitats. En el Pla 2017-2020 es detectava aquesta manca i es preveia potenciar el servei de
mediadores i traductores interculturals de I'antiga Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania.
Aixi com la potenciacié de I'acollida als serveis sanitaris a través de persones mediadores inter-
culturals. Cal esmentar que, moltes vegades, son les filles i fills, o altres persones de I'entorn de
la dona, les que acaben fent de traductores, situacié que té conseqiiéncies en la intimitat, en la
profunditat de les converses i, per descomptat, en matéria del rol assumit per les i els fills que
pot afectar, també, a les relacions intrafamiliars.
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Esdevé un aspecte clau aplicar a tot el sistema d’acollida una perspectiva de treball en xarxa.
Aquesta és important des d’'una perspectiva feminista, ja que, quan no hi ha treball en xarxa, es
generen situacions de revictimitzacio de les dones. Tal com s’ha corroborat en el procés parti-
cipatiu, es duen a terme derivacions als serveis sense una real coordinacié ni acompanyament.
A les dones s€’ls transmet la informacio sobre els recursos i, possiblement, hi ha un primer con-
tacte entre el servei de primera acollida i el servei especialitzat, pero, pel que s’ha detectat a les
entrevistes, no se sol anar més enlla. A més, s’ha detectat que és la mateixa dona I'encarregada
de traslladar les informacions d’un servei a un altre. Sens dubte, és crucial que aquestes situa-
cions no es repeteixin i que siguin els mateixos serveis els qui treballin d'una manera coordinada
per no caure en revictimitzacions i lliurar informacions contradictories.

La Xarxa d’Atencio i Recuperacio en Violéncies Masclistes ens ensenya, encara amb mancan-
ces, que el treball en xarxa és fonamental per crear un espai que acompanyi les dones des de
mirades diferents per garantir un acompanyament integral, ja que cap altre servei, per si mateix,
pot abordar tots aquests ambits i necessitats.

Xarxa de 9 Barris

Des de I'optica del treball en xarxa, és especialment rellevant enfortir els vincles amb alguns
serveis en particular, com per exemple els SIAD, que sén serveis especialitzats d’atencio a les
dones repartits per tot el territori catala, i que podrien contribuir a 'acompanyament integral
a través del suport psicosocial i els acompanyaments juridics que ofereixen. De fet, perqué el
treball en xarxa es faci realitat, caldria facilitar una connexié establerta i regulada entre tots els
serveis d'acollida especialitzada. En concret, per tot el que s’ha exposat, passa a ser prioritari
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que, des del servei de primera acollida, es puguin gestionar cites directes amb serveis tan cru-
cials per a les dones com els SIAD, les arees basiques dels serveis socials i el SOC.35 En aquest
sentit, es podrien establir protocols de treball en xarxa, aixi com referents d’acollida en tots els
serveis, perqué el mandat normatiu de la Llei 10/2010 es concreti realment i no quedi com un
compromis general que costa de veure aterrat en la practica.

Oficines de Drets Civils Ajuntament de Sa-

Es urgent enfortir aquest treball en xarxa perqué les mancances detectades en I'acollida des
dels diversos ambits sén moltes. En el procés participatiu realitzat es va detectar que existeix
un buit especialment greu en I'acompanyament juridic i en la coordinacié amb els serveis de
primera acollida. Aquesta manca detectada en I'assessorament juridic arriba a una pérdua d'in-
formacio respecte a necessitats especifiques de les dones migrades i les seves families. Sovint,
les dones han de comptar amb ajuda de les seves propies xarxes i de les entitats de base, les
quals han de desxifrar tota la informacié sobre estrangeria, les targetes de residéncia, el padrd,
les formacions, etc. Tot plegat pressuposa un gran desaflament per a aquestes organitzacions
comunitaries i de base, que s’han de formar i especialitzar (també segons les especificitats dels
col-lectius que s’atenen) sense que aixo sovint sigui visibilitzat ni reconegut. Si que existeixen
serveis d’assessorament juridic que es coordinen amb els serveis de primera acollida (per exem-
ple, CITE-CCOO: Centre d'Informacioé per a Treballadors Estrangers de Comissions Obreres, o
AMIC-UGT: Associacié d’Ajuda Mutua a Immigrants a Catalunya, que treballa conjuntament
amb la Unié General de Treballadors de Catalunya), pero es proposa reforcar el vincle amb els
serveis juridics dels SIAD, alhora que es reforci en aquests serveis I'acompanyament des del
vessant d'estrangeria (s’aprofundira en aixo en la part de violéncies masclistes).

35 En el procés participatiu realitzat s’ha subratllat el rol més actiu que podria tenir el SOC, per
exemple, en la tasca d'intermediacié amb les empreses, per facilitar I'accés al mercat laboral de les
persones migrades nouvingudes, i acompanyar-les en l'accés a contractes laborals, centrals per al
procés d’arrelament laboral.
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IACTA - Cooperativa d’Advocades

Es important facilitar 'accés i acompanyament gratuit als serveis terapéutics, on s’entenguin
les experiéncies de salut mental de manera integral. S’ha de tenir en compte que una bona feina
en xarxa entre els serveis de primera acollida i els serveis d'acompanyament psicosocials oferts
pels SIAD permetrien evitar la revictimitzacio, en evitar que les dones expliquin la seva historia
en reiterades ocasions a diferents professionals.

També és vital reforcar la coordinacio entre serveis d’acollida i serveis de salut. Els processos
migratoris solen tenir profunds impactes psicosocials. Independentment dels motius i causes
de la partida, aixo implica una pérdua, o almenys aixi s’ha expressat en les entrevistes. Un llarg
procés, conegut com a dol migratori, que té transformacions a escala personal: les persones
gue han migrat comencen a ser conscients del que ha significat la migracié en les seves vides.
Comencen a posar el focus en les pérdues d’aquest procés, relacionades amb la cultura, la llen-
gua, la familia, la llar, els i les amigues, I'estatus i nivell professional al pais d’origen i, per qué no,
les pérdues associades al territori, a la terra en si mateixa.
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Aquest procés comporta alts i baixos emocionals, que sén abordats per cada persona de ma-
nera Unica. Resulta fonamental fer esment de les maternitats transnacionals. Tal com es va
explicitar en les entrevistes realitzades, moltes dones, en migrar, deixen les seves families i les
seves filles i fills als paisos d’origen, la qual cosa implica mantenir un vincle a distancia, fet que
-a vegades- els genera sensacions de culpabilitat per no complir amb el mandat patriarcal de
la “mare perfecta”. Moltes van relatar sentir-se jutjades per no portar les filles i van comentar
haver sentit el pes d'una societat que les culpabilitza i les abandona. Com obviar aquestes rea-
litats en parlar del dol migratori?

Sense intencié de patologitzar, es torna fonamental transversalitzar una perspectiva de primera
acollida en la salut mental i 'acompanyament psicosocial, que impulsi una sensacié de poder
més gran i de transformacié de la propia realitat de manera immediata, la qual cosa tindria un
impacte en la recuperacio dels danys patits fruit del procés migratori (Xarxa Acull, 2018). La ne-
cessitat de garantir I'accés a la salut mental és clau; i se’'n proposa I'extensio a instituts i col-legis
perqué puguin donar atencio a les infancies migrants, les quals també han viscut el procés clau
de canviar de territori.

En el cas dels serveis de salut, I'accés per a les persones en situacié administrativa irregular
és una altra qliestio rellevant. Sabem que a partir del Reial decret llei 16/2012, de 20 d’abril,
de mesures urgents per garantir la sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut i millorar la
qualitat i seguretat de les seves prestacions, el dret a I’'atenci6 sanitaria s’ha anat limitant.
Malgrat I'aprovacioé de la Llei 9/2017 d’universalitzacié de I'assisténcia sanitaria catalana i,
posteriorment, a escala estatal, el Reial decret llei 7/2018, de 27 de juliol, sobre I'accés uni-
versal al Sistema Nacional de Salut, encara no s’ha recuperat la sanitat universal i “encara

moltes dones no poden exercir, per exemple, els seus drets sexuals i reproductius” (Institut
Catala de les Dones, 2020. p. 47). Segons SOS Racisme, en el seu Informe Anual de 2020 as-
segura que “continuen existint vulneracions en relacié amb 'obtencié de la targeta sanitaria i

la facturacié de les urgéncies, contra la normativa establerta i sobre la base de les interpreta-
cions arbitraries de cada centre de salut” (p. 29). Es important la garantia dels drets sexuals
i reproductius (i no solament per garantir el dret a la salut). Val la pena comentar les man-
cances existents en I'ambit penitenciari, que també s'inclouen entre els ambits de I'acollida
especialitzada: la invisibilitzacié de les dones privades de llibertat i, en particular, de les dones
migrades i de les seves necessitats especifiques.
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Accié comunitaria en Salut

En matéria d’educacio i acollida, es detecta una manca de la informacié i 'acompanyament
adequat per al tramit d’homologacié de titols. Aquesta tematica esta recollida en el Pla de
Ciutadania i Immigracié 2017-2020, que estableix que s’ha d’acompanyar en el procés del re-
coneixement académic i de qualificacions professionals. El mateix Pla també instrueix la millora
dels circuits d’homologacioé de titols académics de secundaria i de formacié professional; aixi
com la incorporacio a estudis universitaris de persones refugiades i immigrades amb titulacions
iniciades als paisos d'origen. Aquest aspecte és rellevant perqué s’ha identificat una barrera
important que fa que les dones migrades no puguin homologar els seus titols secundaris i/o uni-
versitaris, per la qual cosa les seves opcions laborals son bastant escasses i limitades a sectors
concrets i/o de I'economia submergida.

El procés d’homologacio dels titols professionals és un procés llarg que pot portar fins a tres
anys d’espera. A més, en la majoria dels casos, la resolucié indica que la persona que sol-licita
I’'homologacié ha de tornar a cursar una quantitat d’assignatures per revalidar el titol. Ergo,
apareix una nova barrera econodmica, ja que les assignatures han de ser pagades i els crédits
universitaris tenen un preu diferenciat per a persones que no sén part de la Unié Europea. D’al-
tra banda, realitzar noves assignatures representa una disponibilitat de temps que la majoria de
les dones migrades no té. Tenint en compte que la dimensié educativa és fonamental per ala
integracio, aquestes traves son un problema ardu i una clara mostra del funcionament de les
relacions de poder. Resulta paradoxal que un sistema d’acollida que recalca laimportancia de

Reflexions i propostes per a la incorporacio de la perspectiva feminista interseccional en I'acollida a Catalunya

65


https://totraval.org/ca/projectes/salut-comunitaria

66

I'adquisicié de competéncia i formacid, no posi els esforcos a facilitar que el seu bagatge for-
matiu adquirit en origen es reconegui en la societat d’acollida. A més de la contradiccié que
aixd comporta, es tracta d’'un factor que perpetua la segregacio laboral en sectors especialment
precaris per a les persones migrades, i, molt especialment, per a les dones. Com a proposta en
aquesta mateéria, resulta indefugible potenciar el Servei a I’'Acompanyament per al Reconeixe-
ment Universitari (SARU) de la Generalitat de Catalunya. Un servei externalitzat que acompan-
ya en aquests tramits. La seva promocid per tot el territori podria ser de gran utilitat per reforcar
la insercid laboral de dones migrades en treballs qualificats.

Finalment, una altra quiestié que emergeix amb forca és I’habitatge com a dret basic cons-
tantment amenacat, encara més en el cas de les persones migrades. S’ha vist al llarg del
document com és de basic i fonamental tenir accés a un habitatge digne, no només com a
necessitat coberta imprescindible per poder construir qualsevol procés d’assentament en un
nou context, sind també com a requisit inamovible per poder accedir sense problemes a tota
una cartera de serveis basics.

associacio ACATHI
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3.2.3. Acompanyament per a una vida lliure de violéncies masclistes

Abans de desenvolupar aquest apartat s’ha d’aclarir que el problema de les violéncies masclis-
tes i dels circuits i serveis d’atencié és un tema complex. Per aixo, I'analisi que a continuacio
es presenta és només una part d’'un gran entramat, que necessitaria una analisi monografica i
exhaustiva per abordar totes les capes que operen en les situacions de violéncies masclistes
que viuen les dones migrades.

Cal recalcar que en els processos migratoris es tendeix a caure en retoriques que estigmatitzen,
carregades de prejudicis i idees preconcebudes sobre les dones migrades. Relats allunyats de
la realitat i que generen logiques paternalistes i assistencialistes. Aquestes logiques es repro-
dueixen no només en els serveis d'atencid, sind també en la mirada social, en el discurs dels
mitjans de comunicacid i en el relat politic. Moltes d’aquestes idees estan relacionades amb els
imaginaris culturals de la violéncia masclista, on es justifiquen i expliquen casos de violéncies a
partir de l'origen, I'étnia o la raca de les persones. D’aquesta manera, ser una dona migrada de
paisos no occidentals porta a enfrontar-se al prejudici social que sosté que “la violéncia mas-
clista és més forta en algunes cultures” o que en aquest territori “aquestes coses no passen”.:
En analitzar les desigualtats de les dones migrades, “la qliestié cultural sembla utilitzar-se com
a Unica dimensio, en detriment d’altres dinamiques i factors estructurals que travessen la socie-
tat i condicionen la seva situacio”> (Agrela, 2004, p. 38).

En el procés participatiu realitzat es va detectar que moltes dones migrades han sentit un tracte
diferenciat per part de les i els professionals, assegurant que en multiples ocasions les han trac-
tat amb superioritat i prepoténcia i assumint que els “homes d’aquestes cultures” actuen aixi,
la qual cosa va generar, en alguns casos, una distancia respecte a aquells serveis que degueren
acollir-les i acompanyar-les. El pronunciament del Forum Estatal de Violéncia Institucional ba-
sada en geénere contra dones, migrants, fills i filles (mar¢c de 2023) denuncia els estereotips de
génere i racistes que operen sobre les dones migrades, a les quals se les tendeix a posicionar
com a “manipuladores d’'una cosa tan greu com és la violéncia masclista per, suposadament,
romandre a Espanya” (Pronunciament del Forum Estatal de Violéncia Institucional basada en
génere contra dones, migrants, fills i filles, p. 2).

36 Frases extretes del treball de camp realitzat com a part metodologica per a la construccié d'aquest document.

37 Traduccid propia.
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Cal esmentar que, a vegades, les dones migren escapant de situacions de violéncia, sigui d'una
parella o exparella agressora, de violéncia econdmica, violéncies sexuals, violéncia institucional
o de diferents abusos i assetjaments. Unes altres migren de manera forcosa, per situacions de
trafic o perqué ja no poden sostenir les vides i la de les seves families en condicions dignes als
paisos d'origen, molts d’ells fortament empobrits per les logiques colonialistes que continuen
operant. Com bé indica I'
les violéncies masclistes”, de I'ICD, “les violéncies masclistes que pateixen les dones migrants i
refugiades travessen tot el procés migratori, des de la presa de decisions als seus paisos d’ori-
gen fins a la seva vida quotidiana una vegada arribades a Catalunya”.:

Estudi inicial sobre I'is de les dones migrades dels serveis d’atencié a

El mateix estudi de I'lCD evidencia que I'abordatge dels serveis especialitzats posa el focus en el
moment present de les dones, perd no aborda de manera integral les violéncies viscudes en el
passat i, com es va corroborar durant les entrevistes realitzades, aquestes violéncies no sempre
han estat treballades ni elaborades, per la qual cosa el procés d’acollida seria un bon moment
per fer-ho, contribuint a la reparacié. En parlar de reparacid, es fa referéncia, principalment, a
la funcié de deteccié que es pot dur a terme en la primera acollida, ja que, com planteja el nou
protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista,
la detecci6 cal entendre-la com el primer moment de la reparacié.

Al seu torn, tampoc s'aborden de manera exhaustiva les diferents situacions de violéncia ins-
titucional, com ara la discriminacio racial en els serveis d’atencio o la falta d'informacid, infan-
tilitzacio, culpabilitzacio i lentitud en el tramit dels casos i en la resposta a les necessitats. Tot
aixo agreujat per una violéncia institucional de base, com és el constant perill de la irregularitat
administrativa, que genera i perpetua diferéncies entre persones, jerarquitzant vides. També
cal remarcar que els ambits i les formes de violéncia sén variades, i algunes estan ocultes. Per
exemple, en l'estudi “Una violéncia oculta, assetjament sexual a dones migrades treballadores
de lallari de les cures” es remarca que aquesta violéncia és una de les formes més invisibilitza-
des en la nostra societat, que afecta de manera desproporcionada les dones migrades i és “pro-
piciada, en part, per un marc legal que indirectament empara la discriminacié i les desprotegeix
davant I'assetjament sexual” (Veliz i Bofill, 2019, p. 24).

38 Linforme de 2020 de Tirar del Hilo, anomenat “Mujeres migrantes victimas de violencia de género en Espana’,
assegura que les dones migrades estan sobrerepresentades en les xifres sobre violéncia de génere, ja que del
total de dones assassinades per violéncia de génere entre 2003 i 2019, el 32,7% sén estrangeres, la qual cosa
“suposa que els assassinats d’estrangeres afectin 29 dones per cada milié d’estrangeres; mentre que en el cas
de les espanyoles afecten 5 per cada milié” (Tirar del Hilo, 2019, p. 6). Des de la mateixa plataforma, asseguren
que aquesta sobrerepresentacié esta fortament relacionada amb les histories de violéncies estructurals,
precarietat i exclusié social que viuen les dones migrades, per la qual cosa entendre aquestes interseccionalitats
és fonamental per entendre com es configura la violéncia masclista cap a les dones migrades.
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Per tot I'anterior, resulta urgent abordar el tema de les violéncies masclistes com una violacio
dels drets humans de les dones que els poders publics tenen obligacié de reparar, amb diligén-
ciadeguda, posant a les dones i els seus drets en el centre. Aixo implica treballar en xarxa des
d'un abordatge intersectorial i interseccional: és necessari que tots els departaments estiguin
impulsant una coordinacioé i que els seus propis plans sectorials i protocols donin compte d’aixo.
L'acollida especialitzada ha de tenir una visié de sensibilitzacio i reparacié de les violéncies mas-
clistes per a ser, realment, una acollida integral.*

Es fonamental que, ja en les entrevistes de la primera acollida, el personal técnic inclogui aques-
ta mirada de prevencid, sensibilitzacié i reparacio de possibles violéncies que les dones puguin
haver viscut, i es relacionin amb els serveis especialitzats evitant la revictimitzacio. Encara
conscients que la primera acollida no és un servei especialitzat, es proposa, novament, que
les professionals estiguin formades i que treballin des d’'una perspectiva feminista i d'escolta
activa. La creacié d’'un vincle amb les dones migrades, confiant en els seus relats, és una estra-
tegia transformadora que pot ajudar al fet que les dones s’animin a explicar les seves vivéncies;
facilitant que es puguin detectar eventuals situacions de violéncies masclistes i, encara que no
sigui la técnica d'acollida qui n'abordi I'impacte, si que hauria, almenys, de disposar de les eines
suficients per derivar a altres serveis:

“Es per aixd que assumir els propis limits respecte a la intervencid, des de I'honestedat, i realit-
zar derivacions responsables i acurades en relacio a la situacié de cada dona i I'especificitat de
I'atencié o atencions que cadascuna d’elles requereix, pot marcar la diferéncia entre facilitar,
o no, el compliment dels processos de recuperacio dels efectes de les violéncies masclistes.”
(Tamaia, 2019, p. 80).

Reprenent els principis de gestié de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones im-
migrades i de les retornades a Catalunya, la transversalitat resulta clau per parlar d’acollida es-
pecialitzada i de violéncies masclistes. Encara que la Llei 10/2010 no esmenti I'ambit de I'aten-
ci6 especialitzada a dones i en violéncies masclistes com un dels ambits que, com a minim, ha
de proveir una acollida especialitzada (art. 15.2, Llei 10/2010), cal considerar que, si realment
es vol incorporar una perspectiva feminista en 'acollida, és fonamental que aquests s'incloguin.
En aquest sentit, és un avenc que la Direccié General de Migracions, Refugi i Antiracisme se
situi sota el paraigua del Departament d’lgualtat i Feminismes.

39 El Protocol Marc defineix la diligéncia deguda com “I'obligacié dels poders publics d’adoptar mesures legislatives i
de qualsevol altre ordre per actuar amb l'agilitat i eficiéncia necessaries amb vista a prevenir, investigar, perseguir,
castigar i reparar adequadament els actes de violéncia masclista i protegir les victimes” (p. 22).
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Es indispensable fomentar el treball en xarxa entre la primera acollida i els diferents serveis
especialitzats, i reforcar els seus coneixements en acollida i estrangeria, des d’una mirada an-
tiracista. Es important estrényer vincles de treball en xarxa amb els SIE (servei d'intervencié
especialitzada), els SIAD (servei d'informacié i atencié a les dones), i les oficines d’'informacié

de I'lCD (Institut Catala de les Dones, que encara que ja no atenen sén espais de referéncia).*
S’ha detectat que la complexitat de la denuncia i dels procediments de violéncia fa que, des
d’aquests serveis especialitzats, sovint, s'obviin altres procediments, relegant-los a un segon pla
o a un moment posterior. Fins i tot perqué les dones puguin sostenir el procés de denuncia, ne-
cessiten trobar-se en una situacié de seguretat que els permeti ser autonomes, i tot aixd passa,
en gran manera, per tenir un permis de residéncia i treball.

En definitiva, es perpetua una doble discriminacié: d’'una banda, les dones migrades pateixen
I'abséncia de la mirada antiracista i interseccional en els serveis especialitzats d’atencié a violén-
cies masclistes, alhora que es topen amb la falta de consciéncia de génere en els serveis de pri-
mera acollida.

40 Fins i tot, més enlla dels serveis especialitzats, resulta clau que tota la xarxa d’abordatge en situacions de
violéncies masclistes compti amb aquests coneixements. Per a més informacio sobre el conjunt d’agents de la
Xarxa d’Abordatge en Situacions de Violéncies Masclistes, consultar el Protocol Marc, capitol 5.3 d’abordatge
interseccional. Generalitat de Catalunya, Departament d’lgualtat i Feminismes. (2022). Protocol Marc per a una
intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncies masclistes. Disponible a: https:/igualtat.gencat.
cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf

ACOLLIDES FEMINISTES - TRANSFORMEM JUNTES


https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/serveis-dintervencio-especialitzada-en-violencia-masclista-SIE-/
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/atencio-a-les-dones/mapa_siad/
https://dones.gencat.cat/ca/institut/on_som/
https://dones.gencat.cat/ca/institut/on_som/
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf

DRET A L'ACOMPANYAMENT INTEGRAL
Primera acollida

La primera entrevista es concep com un mer
requisit administratiu que permet que les
dones migrades puguin ser inscrites en el
servei i el seu contingut depén molt de la

professional a carrec.

La informacié que es lliura,

generalment, és altament

estandarditzada i no adaptada a les

necessitats de les dones.

Existeix una clara falta de
reconeixement de les
entitats del tercer sector
i moviments ciutadans/
veinals o organitzacions de
dones migrades, els quals
estan duent a terme un
acompanyament integral
sense el reconeixement de
I'administracié i, en molts
Casos, Sense recursos
suficients.

Propostes / orientacions

Reformular 'objectiu de I’entrevista inicial (i les
successives) per anar més enlla del mer tramit i que
es constitueixi com un espai real d'acompanyament,
un espai de dialeg i d’identificacié de necessitats. El

model actual d’acollida planteja una série d’entrevistes
-a més de la inicial- que es podrien utilitzar per fer
més acompanyament a les dones migrades.

Realitzar una exploracié profunda del recorregut vital
de les dones migrades, identificar necessitats personals,
familiars, economiques i crear un itinerari d’arrelament
consensuat a partir dels interessos i necessitats de les
dones, i considerant-ne els ritmes vitals.

Sistematitzar la informacio obtinguda d’aquestes
entrevistes, en especific la relativa a la violacié de drets, per
utilitzar-la després com a input per als espais d'incidéncia.

Comptar amb professionals formades en temes de genere,
interseccionalitat, interculturalitat, antiracisme i drets, de manera
indispensable.

Fomentar la preséncia de professionals que dominin diverses
llenglies.

Fomentar mecanismes perque siguin les dones migrades les que

puguin fer avaluacions i generar estratégies que permetin millorar les

atencions d’acord amb les seves percepcions i necessitats.

Trobar acords estables de financament i coordinacié amb les entitats que
estan realitzant processos d’acollida i acompanyament, i fomentar espais de

dialeg i intercanvi sobre els models d’'acollida que estan utilitzant.

Incloure la perspectiva comunitaria
com a base en tot el procés d’acollida.

Construir un treball en xarxa coordinat; sobretot amb
els SIAD, arees basiques de serveis socials i el SOC.
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Acollida especialitzada

Propostes / orientacions

Es detecta que existeixen = Garantir que els espais institucionals per a la coordinacid i transversalitzacié
espais institucionals de I'acollida especialitzada funcionin, que se’ls faci seguiment i que siguin
per a la coordinacio objecte de rendicié de comptes per part de la ciutadania.
i transversalitzacio

de l'acollida Articular aquests espais institucionals amb altres espais també promo-
especialitzada (Comissio guts per les administracions publiques, tal com el CNDC o el CNLGBTI.
Interdepartamental

d’Immigracié, Comissié Mixta Garantir la formacid i capacitacié amb perspectiva de génere, intersec-
Paritaria Generalitat-Ens cional, antiracista i intercultural, per al conjunt de professionals dels
Locals, Taula de Ciutadania serveis d’acollida especialitzada.
i Immigracid), pero no es té

prou informacié publica Convertir els serveis de traduccié i interpretacié en serveis especi-
sobre el seu funcionament i les alitzats, capacos d'interpretar els codis culturals i no sols I'idioma
qliestions tractades. Pel que fa a textual. Es per aixo que es proposa, més que una traductora, la
la Taula de Ciutadania i Immigracio, figura d'una mediadora cultural o comunitaria.

no es reuneix amb freqiiéncia. . ) .
Reforcar la perspectiva de treball en xarxa. Enfortir els vincles

amb els SIAD, serveis especialitzats d’atencioé a les dones que
podrien contribuir a 'acompanyament integral a través del
suport psicosocial i els acompanyaments juridics.

Es detecta una falta de treball
coordinat que genera la
revictimitzacio de les dones i la seva
desmotivacio per acostar-se als serveis

sl Gestionar cites directes i establir protocols de treball en

xarxa amb els SIAD, les arees basiques de serveis socials i el
SOC; aixi com referents d’acollida en tots els serveis espe-

Els serveis ptiblics al.s’quals €s deriya les cialitzats, perqué es concreti el mandat normatiu de la Llei
dones (salut, educacid) parteixen d'un 10/2010

principi d'igualtat que oblida que les

dones migrades necessiten més suport Reforcar la coordinacié dels serveis d’assessorament

per resoldre les seves necessitats (no es juridic amb el servei de primera acollida. Establir més

compleix la perspectiva d'equitat). vincles amb el Servei d’Acompanyament Juridic dels

SIAD, i reconéixer i donar suport al treball de les orga-

No es garanteix prou la traduccié en els nitzacions de base i de dones migrades.
serveis ambulatoris de salut/salut mental.

Promoure 'accés i 'acompanyament gratuit als

Hi ha dificultats en I'accés a la salut per a les serveis terapeéutics, on s'entenguin les experiéncies

persones en situacié administrativa irregular. de salut mental de manera integral. Lliurar tota la

informacio necessaria per a I'accés a la salut, i tre-

No es considera prou I'impacte del dol migratori ballar els drets sexuals i reproductius de les dones

en 'acompanyament psicosocial. migrades.

Es detecta un buit en I'acompanyament juridic. Difondre i potenciar el Servei a 'Acompanya-
Hi ha una reduida articulacié entre els serveis ment per al Reconeixement Universitari, SARU,
d’assessorament juridic i els de primer acollida per a de la Generalitat de Catalunya.
I'atenci6é de necessitats especifiques (asil, violéncia de

génere, arrelament, reagrupament). Garantir I'accés a un habitatge digne com a

element central de I'acollida, no només com
a necessitat coberta imprescindible, siné
també com a requisit per poder accedir a
tota una cartera de serveis basics.

Hi ha una manca en el lliurament d’informacié i en
I'acompanyament adequat per al tramit d’homologacié
de titols.
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Acompanyament per a una vida lliure
de violéncies masclistes

Es detecta una forta preséncia
d’estereotips en la concepcié de
les dones migrades i les violéncies
masclistes.

En moltes ocasions, els serveis
especialitzats posen el focus en el
moment present de les dones, pero
no aborden de manera integral les
violéncies viscudes en el passat.

Existeixen situacions de violéncia
institucional, que viuen les dones
migrades en territori catala, que
no es detecten ni treballen prou:
discriminacio racial, infantilitzacio,
culpabilitzacié o lentitud en la
resposta a les seves necessitats.

Hi ha violéncies especialment
invisibilitzades, com, per exemple,

I'assetjament sexual a dones migrades

treballadores de la llar i de les cures.

Existeix una doble discriminacié
en les dones migrades: d’'una banda,
pateixen I'abséncia de la mirada
antiracista i interseccional en els
serveis especialitzats d'atencio a
violéncies masclistes, alhora que es
topen amb la falta de consciéncia
de génere en els serveis de primera
acollida.

Propostes / orientacions

Abordar les violéncies masclistes com una viola-
cio de drets humans de les dones que els poders
publics tenen obligacié de reparar, amb diligéncia
deguda, posant a les dones i els seus drets en el
centre.

Fomentar que les professionals treballin des d’'una
perspectiva feminista i d’escolta activa. Que tin-
guin la formacié adequada per no reproduir este-
reotips i creure en el relat de les dones migrades.

Fomentar la creacio d'un vincle entre professionals
i les dones migrades, que promogui relacions des de
I’horitzontalitat.

Donar lloc, durant el procés d’acollida, a les violén-
cies viscudes en el passat i en el procés migratori, no
només a les violéncies que es viuen en el moment
present, perqué puguin ser elaborades i reparades.

Fomentar que les professionals d'acollida tinguin eines
per derivar i orientar cap als serveis especialitzats.

Fomentar el treball en xarxa entre la primera acollida i
els diferents serveis especialitzats d’atencio a violéncies
masclistes, com el SIE, SIAD i ICD.

Reforcar els serveis d’atencié especialitzada de tal
manera que comptin amb un clar coneixement de la Llei
d’estrangeria i una mirada antiracista.

Incloure una mirada de sensibilitzacié i reparacioé de les
violéncies masclistes de manera transversal. Que tots els
departaments estiguin impulsant una coordinacié i que els
seus propis plans sectorials i protocols en donin compte.
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3.3. Dret a la participacio politica i social

El model d’acollida a Catalunya posa émfasi en la participacié com un dels pilars de I'acollida i
de la integracio de les persones migrades. De fet, la Llei 10/2010, a I'article 20, estableix que
la Generalitat ha de fomentar la participacié de les persones immigrades. El Pla de Ciutadania
i Immigracié 2017-2020 dedica un dels seus programes a la “promocié de la participacié de
les persones immigrades, refugiades i retornades” (art. 1.2.1., Pla de Ciutadania i Immigracié
2017-2020), a través d’accions com la promocié de I'associacionisme de les persones migrades,
especificament de les persones joves i LGBTI, i la difusié de la seva participacié en el teixit asso-
ciatiu. També s’esmenta el foment de 'empoderament i la visibilitat de les dones migrades, aixi
com la participacié social de les dones reagrupades. El Pla de govern de la X1V legislatura inclou,
entre el total dels seus objectius, promoure la participacié politica de les persones estrangeres
residents a Catalunya.

El model integral de FOCA promou, durant tot el procés d’acompanyament, la

de les dones que estan en migracié. Des de l'inici de 'acompanyament, en ser elles les
titulars dels drets (i no les seves parelles masculines), la seva participacid i posicioé de génere es
modifica, enfortint la seva presa de decisions i la seva agencia. Posteriorment, les dones parti-
cipen en tallers que les doten d’eines per identificar les seves necessitats, formular demandes
i situar-se com a . Perqué la seva veu sigui escoltada, el model en preveu la
participacio en els espais d'incidéncia que FOCA coordina, com son la Taula Interinstitucional
“Migrar amb drets” o les taules d’incidéncia local. En aquestes taules, les dones sén actors claus,
ja que presenten amb veu propia les violacions de drets viscudes durant la mobilitat i els proces-
sos de regularitzacio. La seva participacio és un cop de realitati una per
millorar l'articulacio i coordinacié entre autoritats, institucions oficials i entitats socials, en part
responsables de garantir el benestar, la proteccié i el respecte dels seus DDHH.
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Malgrat el que s’estableix en el marc, es detecten algunes dificultats per a la participacié. Sens
dubte, un dels primers obstacles, i dels més grans, és el vot com a primer dret politic denegat,
ja que és un dret reservat a les persones de nacionalitat espanyola majors d’edat.“* Conscients
gue és una competéncia estatal i que el marge de maniobra de les autonomies i ens locals és
limitat, ens sembla igualment important posar en relleu la incongruéncia en parlar d’integracio,
basada en la participacié social i politica, existint aquesta negativa al vot.

Les dones van lluitar durant décades, al voltant del mén, per aconseguir I'accés a aquest dret
perqué entenien que era una garantia base per prendre decisions, per sentir-se representades
en I'ambit politicosocial, per triar elles mateixes els qui governen i els qui influeixen directa-
ment en les seves vides a través de la creacié de lleis i politiques publiques. D’altra banda, la
negacié del vot a les persones migrades ajuda a perpetuar els imaginaris i estereotips sobre la
migracid, entenent-se com a ciutadania de “segona categoria”. Especialment greu és que les
persones migrades siguin el centre de moltissimes campanyes politiques de diversos partits,
utilitzant-les de manera populista, sabent que no poden decidir politicament. D’altra banda,
anant un pas més lluny respecte a I'objectiu del present document, una proposta que realitzen
diversos col-lectius migrants és aconseguir que la ciutadaniai el dret al vot estiguin associats
alaresidéncia i no a la nacionalitat, i que totes les persones amb NIE i amb residéncia legal en
el territori puguin tenir aquest dret.*2 Aixd canviaria en gran manera els biaixos de representati-
vitat i ajudaria a una “integracié” més amplia en diferents esferes.

Més enlla d’aquesta problematica estructural, és rellevant el fet de no haver donat resposta al
que s’estableix a la Llei 10/2010, que inclou entre els principis de gestié la “participacié civica”,
la qual cosa significa que les persones migrades han de participar activament en el seguiment i
avaluacio dels serveis d’acollida, especificament les dones. Fins avui, no s’han dut a terme infor-
mes de seguiment ni avaluacions de les politiques d'acollida de manera periodica i sistematica.
Tan sols s’han publicat dos informes d'integracid, de 'any 2013 i de I'any 2015 en el qual es revi-
sen diferents aspectes de la integracié de les persones migrades, perd no en clau de seguiment
o avaluacio de la politica publica.

Dit aixo, en primer lloc, es proposa donar resposta a allo que s'estableix per llei, és a dir, a
I'obligacio, per part de tots els agents que presten servei, d'informar periodicament de I'acti-
vitat d’acollida (art. 24.2.c, Reglament 2014); i a ’'Agéncia de Migracions de Catalunya, la fun-
cié d'avaluar el sistema d’acollida (art. 31, Llei 10/2010). Es imprescindible crear i/o facilitar
processos de participacio social en els quals la veu de les persones migrades i referents que
treballen en espais comunitaris sigui la protagonista; tot amb la finalitat de recuperar reflexions
i experiéncies o escoltar dentincies i demandes. Més rellevant encara és la participacié de les
dones migrades, ja que permet donar visibilitat a les seves vides i reivindicar el paper que tenen

41 En el cas de les eleccions municipals, poden votar també les persones estrangeres residents en I'Estat espanyol
amb nacionalitat de paisos de la UE i alguns paisos extracomunitaris (actualment sén 13, segons tractats bilaterals
de reciprocitat). Disponible a: http:/www.juntaelectoralcentral.es/cs/jec/informacion/enlaces/electores.

42 Plataforma Todos Iguales. “Argumentos para la defensa del derecho a voto de los inmigrantes”. Disponible a:
https:/www.apdha.org/media/ciudadaniargumentos.pdf.
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en la societat. La participacié també facilita I'aparicié d’espais on es comparteixen experiéncies
i es duen a terme processos d’identificacid, diversificant les referents de les dones, en general, i
de les dones migrades, en especific. Alhora, la participacio de les dones migrades permet noves
configuracions dels espais de participacio, amb la inclusié de les seves perspectives, necessi-
tats i demandes. Des dels sectors feministes s'ha posat en relleu que les desigualtats de géenere
i les diferéncies de classe, edat, nivell educatiu, origen, etc., sén factors que faciliten o dificulten
I'accés a l'esfera publica i, per aixo, la reivindicacié implica construir i/o consolidar espais de
participacié organitzada perqué les dones migrades posicionin les seves necessitats i que aixo
Nno suposi una excepcio, ja que “el fet mateix de participar en el procés de presa de decisions
augmenta el seu potencial d’influéncia”* (Morales, 2001, p. 154).

Actualment, el marc legal atribueix un rol central a la Taula de Ciutadania i Migracié com a or-
gan consultiu que ha de canalitzar la participacio en les politiques d’acollida i integracio (art. 29,
Llei 10/2010). En el procés participatiu realitzat s’ha detectat que aquest espai és poc actiu, de
fet, ha tingut llargs periodes d'inactivitat. Resulta necessaria, llavors, la revitalitzacié i avaluacio
d’aquest espai de participacio ja existent, per coneixer-ne I'impacte de les accions, I'eficacia en
I'articulacié i, especialment, la forma en com s'integra la veu i la participacio de les dones migra-
des. Més enlla d’aquest espai institucional, també és rellevant reconéixer la potencialitat dels
espais autoorganitzats per les persones i dones migrades, aixi com els espais comunitaris com
a espais potents d'incidéncia. Seria interessant trobar mecanismes per escoltar el que s’ha dit
en aquests espais i donar seguiment a les seves instancies, i, per qué no, revisar els mecanismes
de participacié institucional existents de tal manera que puguin adaptar-se a les dinamiques de
la poblacié migrada organitzada, i no a I'inrevés.

Destaquen els casos d’autoorganitzacié de dones migrades que lluiten per garantir el dret a
una vida digna en les migracions. S’han mobilitzat fent incidéncia politica, buscant espais de
col-laboracié i també de responsabilitats politiques davant els contextos d’exclusié i vulneracié
de drets. El territori catala és ampli i les organitzacions sén moltes i diverses quant a origen, am-
bit d’actuacid, etc. i el seu treball d'incidéncia és destacable. Per exemple, no sén poques les que
s’han coordinat per a pressionar a I'Estat espanyol en relacié amb la ratificacié del Conveni 189
de I'Organitzacio Internacional del Treball (OIT), com a part d’una reivindicaciod per al respecte i
I'ampliacié dels drets de les treballadores de la llar i les cures.

43 Traducci6 propia.

ACOLLIDES FEMINISTES - TRANSFORMEM JUNTES



No obstant aixo, cal tenir a la vista un nus critic important, i és que les organitzacions feminis-
tes i de dones migrades moltes vegades no poden participar en espais d'incidéncia politica, de
coordinacio o en les diferents xarxes que es generen, ja que estan sota una gran precaritzacié
en les vides, en I'activisme i en la militancia. Dedicar temps a aquests espais, quan les fonts la-
borals ja son precaries, resulta complex i passa a ser una barrera envers la participacié politica.
A més, des d’'una perspectiva interseccional, la participacié activa en espais reivindicatius pot
suposar conseqiiéncies especialment greus per a les persones migrades, com ara ordres d'ex-
pulsio, la qual cosa representa un element dissuasiu crucial a I'hora de decidir participar.

S’han de buscar estratégies, especialment de manera col-lectiva, perqué aquesta participacio
no generi encara més precaritzacioé en la vida de les dones migrades, les quals moltes vegades
no tenen xarxes familiars o de suport. Prova d’'aquestes dificultats de participacio és la paralisi
que fa temps afecta el Grup de Treball de Migracions del CNDC, que no aconsegueix suficient
quorum per seguir, sent la seva labor d'incidéncia tremendament important. Es necessiten me-
canismes establerts i oficials que fomentin la participacié i que permetin la sostenibilitat dels
espais organitzats de dones migrades, amb un suport clau i concret a aquestes organitzacions
des de les administracions publiques.

Per conseglient, un altre nus critic és que, des de les administracions, s’espera que les dones
migrants participin només en grups que aborden les migracions o, directament, es dona per
fet que participaran Unicament en aquests grups. Seria necessari combatre aquest prejudici i
facilitar la seva participacio en qualsevol sector, aportant-hi la seva mirada (sempre tenint en
compte les dificultats de temps i recursos ja esmentats).

D’altra banda, sospesar que espais com la Taula de Ciutadania i Migracié sén organs consultius
en els quals, a vegades, ni tan sols es tenen en compte les opinions que s’hi fan, per la qual cosa
moltes organitzacions manifesten desmotivacié en aquests espais institucionals, que haurien
de ser garants i possibilitar que les veus de totes s’escoltin.
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DRET A LA PARTICIPACIO
POLITICA | SOCIAL

Es detecta que el no accés al vot és el
primer dret politic denegat, sent aquest un
dret reservat a les persones de nacionalitat
espanyola majors d’edat (amb algunes
excepcions per a les eleccions municipals).

No existeix un seguiment i avaluacié de les
politiques d’acollida de manera periodica

i sistematica, i els espais destinats a un
seguiment participatiu -com la Taula de
Ciutadania i Migracié- no estan actius.

Hi ha dificultats per a la participacio

en espais d’incidéncia politica de les
organitzacions feministes i de dones
migrades, producte de la poca disponibilitat
horaria i les diverses situacions de
precaritzacio en 'activisme i la militancia.

Es detecta desmotivacioé a I'hora de
participar en els espais institucionals
d’incidéncia politica, ja que es percep que
les reivindicacions, sovint, no es tenen en
compte.

Propostes / orientacions

Associar la ciutadaniai el dret al vot a la residéncia
i no ala nacionalitat, i que totes les persones amb
NIE i amb residéncia legal en el territori puguin tenir
aquest dret.

Respondre a I'obligacié normativa, i revitalitzar
espais de participacio clau per al seguiment i
avaluacio de la politica d’'acollida, com és la Taula

de Ciutadania i Migracions. Especialment important
que s’hi promogui la participacio i visibilitzacié de les
reivindicacions de dones migrades.

Reconéixer la potencialitat dels espais
autoorganitzats de dones com a espais potents
d’incidéncia.

Tenir en compte i donar suport per eliminar

les barreres especifiques a la participacio que
afecten les dones migrades, i la seva dificultat de
participacié a causa d’'una precarietat més gran,
falta de xarxes, de temps, etc.

Revisar els mecanismes institucionals de
participacio perqué aquests s'adaptin a les
dinamiques de la poblacié migrada organitzada,
i no a I'inrevés. Alhora, donar un suport concret
als espais de participacié de dones migrades per
permetre la seva sostenibilitat en el temps.

Incloure una perspectiva interseccional i
transversal real, i fomentar la participacio de les
dones migrades més enlla dels espais que només
aborden el tema de les migracions.
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4. RECOMANACIONS PER A
UNA ACOLLIDA FEMINISTA
INTERSECCIONAL

Abans d’entrar en aquest apartat final, val la pena apuntar algunes premisses que han anat
emergint al llarg de tot el document.

La responsabilitat dels estats i de la Unié Europea en la recrudescéncia del control de les fron-
teres, i la seva obstinacio a dificultar cada vegada més I'entrada per vies segures, conjuntament
amb els acords amb tercers paisos com a “garants” del bloqueig dels fluxos migratoris, sén
dos factors que incideixen tremendament en les mateixes bases de la politica d’acollida. La
contradiccio i collisié entre politiques “d’inclusio i integracié” i politiques de “control de flux”
es repeteix en tots els nivells (europeu, estatal, autonomic), i fa que resulti fins i tot paradoxal
parlar d’acollida: ;com es pot considerar acollidora una societat que no garanteix vies segures
d'entrada, i que no només no les garanteix, sind que aposta per tot un sistema de vigilancia
fronterer que viola els drets humans més fonamentals?

En la mateixa linia, no es pot analitzar la politica d’acollida separada de la més amplia politica
migratoria, que en el nostre context es regeix per una Llei d’estrangeria racista, classista i se-
xista que aboca les persones a la irregularitat i que és un clar exemple de violéncia institucional.
Amb aquest marc tan restrictiu quant a la regularitzacio de I'entrada, estada i permanéncia de
les persones en el territori, de nou resulta problematic parlar de “societat d’acollida”: la inse-
guretat juridica impedeix construir altres aspectes de la propia vida, a més de ser un constant
recordatori del lloc que s'ocupa (des de I'alteritat i la desigualtat de condicions).

La contradiccio i col-lisio entre politiques
‘d'inclusio i integracio” i politiques de
‘control de flux” es repeteix en tots els nivells
(europeu, estatal, autonomic), i fa que resulti
fins i tot paradoxal parlar d’acollida.
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A més, aquesta politica migratoria té conseqiiéncies dramatiques en les dones, adolescents i
infants. En el transit i a I'arribada pateixen violéncies pel simple fet de ser dones, i la brutalitat
del sistema travessa els seus cossos com camps de batalla. En establir-se al pais, el sistema
d’'estrangeria i els prejudicis sexistes i racistes les mantenen en xantatge constant, sovint la-
boralment relegades a sectors precaritzats i invisibilitzats. S’hi afegeix que moltes es veuen
condicionades a silenciar les violéncies viscudes per por de les consequiéncies judicials. El ré-
gim d’'estrangeria acaba prevalent enfront de la garantia dels drets de les dones en situacié de
violéncies masclistes. Els drets més basics, entre els quals hi ha els sexuals i reproductius, es
veuen amenacats per falta de garantia d’accés als recursos, males praxis en les atencions, etc.

Creiem important remarcar tots aquests aspectes perqué és des d’aquest prisma que cal analit-
zar les politiques d’acollida a Catalunya, sobretot tenint en compte que la finalitat del sistema,
tal com s’ha vist en el capitol de marc politic normatiu, hauria de ser fer efectiu el “principi
d’igualtat i assolir una major cohesié social” (art. 1, Llei 10/2010). Igualtat i cohesié social
apareixen com a quimeres inassolibles si el sistema, no sols no impedeix, sind que perpetua
constants desigualtats i violéncies estructurals sobre les persones migrades i, especialment,
sobre les dones.

A més a més, per molt que l'objectiu establert per I'acollida sigui la igualtat i la cohesio social, la
politica publica d’acollida a Catalunya s’ha construit a partir d'una problematica principal: la fal-
ta d'informacid i coneixement (principalment linglistic) de les persones migrades. S’ha centrat
el seu plantejament a “resoldre” aquesta situacié i, com a conseqtiéncia concreta, s’ha transmeés
implicitament el missatge que les persones migrades estan “mancades” de competéncies i co-
neixements, concebent el sistema d’acollida com a mer instrument per suplir aquesta manca
de manera unilateral. D’altra banda, es deixen en un segon pla altres aspectes rellevants com
son I'accés als drets socials i a la participacio politica.

El regim d'estrangeria acaba
prevalent enfront de la garantia
dels drets de les dones en situacio
de violencies masclistes.
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Durant tot el document s’han anat identificant diferents recomanacions en analitzar els diver-
sos elements del model d’acollida catala. A continuacid, resumim les orientacions més globals
i transversals, per contribuir amb aquestes propostes a la millora del sistema d’acollida en el
territori catala:

Una acollida feminista és facilitar serveis que reflecteixin la diversitat.

Es fonamental que hi hagi un compromis envers la incorporacié en el sistema de técniques i
técnics amb background migratori. Per justicia, perqué la societat és cada vegada més diversa
i aix0 no es reflecteix en les estructures de I'administracio, i perqué ajudaria a donar un acom-
panyament més proxim. En aquesta incorporacio és interessant fomentar una accié positiva per
incorporar a dones que hagin passat pel servei d’acollida. Laposta per una contractacié diversa
no ha d’abastar només el servei de primera acollida, siné que s’ha de donar de manera trans-
versal en tots els sectors i nivells. De fet, el plantejament de I'acollida especialitzat, segons el
qual les persones migrades han d’accedir als serveis generals (principi de normalitzacié) només
pot funcionar si s’aposta per una transversalitzacié de la mirada d’acollida; i aixo pressuposa
una coheréncia en l'estructura i, per tant, en la diversitat del personal de les administracions.

LInforme sobre la integracio de les persones immigrades a Catalunya (2015) reconeixia aquesta
necessitat: “Un dels grans reptes per garantir un rendiment optim en la provisié de serveis publics
que responguin a la diversitat de la poblacio, és garantir que la funcié publica sigui cada cop un
reflex més acurat d’aquesta diversitat. (...) Explorar opcions per promoure la contractacié de per-
sones estrangeres o amb un bagatge diferent del majoritari és basic per superar aquesta realitat.”
(Informe sobre la integracio de les persones immigrades a Catalunya, 2015, p. 76). Per tant, és
fonamental revisar tots aquells obstacles que no permeten que les persones migrades amb les
competéncies requerides (i especialment les dones) puguin ser part dels serveis d’acollida, sigui
com a formadores o tecniques d’'acollida. Una vegada revisats els obstacles, s’haurien de generar
estratégies per superar-los i incloure més persones migrades en aquests llocs de treball.

Reflexions i propostes per a la incorporacio de la perspectiva feminista interseccional en I'acollida a Catalunya

81



També resulta important destacar les barreres que es troben les persones racialitzades i/o mi-
grades una vegada que estan dins del mercat laboral en I'Estat espanyol, on es generen im-
portants dinamiques de poder entre el “personal autocton” i el “personal racialitzat o migrant”.
Prenem com a referéncia l'article “Al inicio creia que el problema era yo. Relatos autoetnogra-
ficos de profesionales racializados/as en la intervencion social”, de Fatiha El Mouali i Cheima El
Jebary, “El background dels/les professionals racializats/des es veu menyspreat i instrumenta-
litzat durant la intervencio social. Conseglientment, I'espai laboral es torna un entorn insegur,
ple de mirades sospitoses, problematitzant la preséncia i ignorant les capacitats i habilitats dels/
les professionals racialitzats/des”+ (El Mouali i El Jebary, 2022, p. 86). Per tot aix0, no sols la
inclusié de professionals diverses arribara a solucionar el problema, siné que cal canviar les l6-
giques de dominacio que operen en entorns laborals i administracions, aixi com en la societat.

Una acollida feminista és formacio6 obligatoria i continuada en génere, perspectiva intersecci-

onal i de drets per a tot el personal que fa acollida.
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Totes les persones que fan acollida han de conéixer els temes vinculats a aquestes perspecti-
ves, amb especial émfasi en la mirada antiracista i decolonial, per exemple; o en les violéncies
masclistes, i en les violéncies institucionals (recentment incloses en la normativa catalana). De
fet, com hem vist, la llei que regula I'acollida aclareix que les formacions també han de ser espe-
cifiques en drets de les dones i del col-lectiu LGBTI, alhora que en models de familia. Es deure
de la Generalitat garantir que les persones professionals estiguin especialitzades, aixi també ho
recull la normativa d’igualtat de génere, tant a nivell catala com estatal. Es fonamental incloure
una perspectiva de génere i decolonial entre els requisits necessaris per incorporar-se al siste-
ma d’acollida, ja que I'antiracisme si que és fonamental, pero ha d’'estar de la ma de diferents re-
flexions critiques que permetin no només desmuntar les jerarquies socials quant a la raca, sind
també quant al génere, acabant amb els entramats que les sostenen. En aquest sentit, celebrem
el programa formatiu en antiracisme que actualment la Direccié de Migracions esta promovent
en tot el territori catala cap a agents d'acollida, el qual va en aquesta direccid.

Per complir amb el mandat politico-normatiu és necessari incorporar les formacions en génere,
perspectiva interseccional i de drets, al conjunt d’agents que intervenen en I'acollida especia-
litzada, i fer costat a les organitzacions que gestionen serveis perque també es formin. Aixo és
clau per implementar el principi d’'universalitat, la qual cosa implica tenir personal format en el
conjunt de serveis.

44 Traducci6 propia.
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L'Informe Integracié de 2015, de fet, ja subratllava aquest aspecte: “la formacié del funcionariat
és imprescindible i, en aquest sentit, I'oferta en temes de gestié de la diversitat encara esta
massa focalitzada en aquells ambits on s’entén que hi ha més probabilitats de treballar amb po-
blacié d'origen estranger. Aquesta és una de les dinamiques que s’ha de trencar, per entendre
que la diversitat és transversal i impacta en diferents graus en la majoria d’ambits d'accié de
I'administracié catalana” (Informe sobre la integracié de les persones immigrades a Catalunya,
2015, p. 68).

Les companyes de FOCA, en el seu model exemplar desenvolupat a la frontera entre Méxic-Gua-
temala, tenen clar que la formacié continuada envers I'equip és un essencial. “Per aconseguir
que I'atencid cap a les dones vagi més enlla de I'assistencialisme i que les situi com a gestores
dels seus processos, des de la no revictimitzacio, és necessari que I'equip encarregat de I'acom-
panyament rebi una formacié en génere i interculturalitat constant. (...) La formacioé pretén ho-
mogeneitzar conceptes, discursos i construir un pis comu en relacié amb les raons estructurals
de la desigualtat de génere, de la violéncia cap a les dones i de tota la interrelacié de factors i
opressions que empitjoren el procés migratori de les dones”* (FOCA, 2019, p. 11). Les forma-
cions han d'implicar un exercici de deconstruccio de la persona professional i dels seus privile-
gis, i de l'organitzacié en la qual treballa, des d’una perspectiva feminista, criticament intercul-
tural i antiracista.

Una acollida feminista és garantir I'accés i gaudi dels drets.

Es urgent donar respostes als efectes perversos de pivotar I'accés a I'acollida a través del padro.

Si bé és un plantejament que vol ampliar I'accés (ciutadania resident), en la practica, hi ha situa-
cions d’exclusié que deixen les persones en un total desemparament, i que té especial impacte,
per exemple, en dones treballadores de la llar i les cures que sén internes. Volem ressaltar la ur-
géncia de resoldre aquesta qliestio, ja que sense I'accés a 'empadronament no es pot garantir
una acollida universal.

En la promocid de l'accés i gaudi dels drets cal palliar els efectes de la Llei d'estrangeria. La
politica d’acollida és part d’'una politica més amplia de migracié que es desenvolupa a nivells
diferents. Es necessari identificar contradiccions i, d’aquesta manera, limitar-ne els efectes en
termes de violacié de drets.

D’altra banda, és fonamental que el sistema d’acollida prioritzi I'accés als drets com a element
essencial per a una integracio real i per concretar realment I'enfocament de ciutadania que
s'assumeix des de la politica publica, amb émfasi en els drets socials tan importants per a les
persones migrades. “Si bé es reconeix la interdependeéncia i indivisibilitat dels drets humans, la
dimensio dels drets economics, socials i culturals (DESC) adquireix significativa importancia a
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causa de la seva connexié amb ambits essencials per al desenvolupament personal, familiar i so-
cial de les persones migrants als paisos de destinacid. Per aquesta rad, els drets socials inclouen
I'accés a condicions apropiades de vida en les seves diferents dimensions: salut, educacio, tre-
ball, habitatge, seguretat social, etc.”* (Alianza por la Solidaridad, 2018, p. 44).

Es necessari que aquest accés s'analitzi des d’una perspectiva de génere, ja que hi ha desigual-
tats estructurals que afecten les dones: desigualtats laborals, ninxols de mercat que precaritzen,
drets sexuals i reproductius no garantits, violéncies masclistes, com la institucional, dificultats
en 'homologacié de titols. Si I'aposta és per una acollida especialitzada, per la qual les persones
migrades han d’accedir en igualtat de condicions als serveis i prestacions universals, és fona-
mental que aquests drets es garanteixin. La perspectiva de drets ha d'impregnar tota I'acolli-
da, tal com s’ha esmentat en repetides ocasions, ha de ser un tema al qual donar-li pes en les
formacions ( en els moduls B i C), aixi com en 'acompanyament.

Les companyes de FOCA assumeixen aquesta perspectiva com a central en el seu model: “(...)
reflexionar sobre les decisions vitals (estudiar o no, casar-se o no, tenir fills o no, aguantar la
violéncia o no, migrar o no) per, posteriorment, conceptualitzar-les com a drets: dret a I'educa-
cio, dret a decidir la parella, el nombre de fills, dret a I'anticoncepcid, dret a I'avortament, dret
a una vida lliure de violéncia, dret a la salut, dret al treball remunerat, entre molts altres. Apro-
piar-se d’aquests drets possibilita que posteriorment puguin exigir aquells que estan vinculats
amb la migracié” (FOCA, 2019, p. 8). Incorporar una perspectiva de drets també significa fer-se
carrec, com a administracio, de les vulneracions de dret detectades, i posar-los solucié. Per
aixo, és inexcusable que en el procés d’acollida es detectin vulneracions de drets viscuts per les

persones migrades i que, especialment les dones, se sistematitzin i siguin la base per a millores
en les politiques publiques, inclosa la politica d’acollida.

Una acollida feminista és brindar acompanyament integral.

El model d'acollida tal com s'esta executant focalitza el gruix dels seus esforcos en les accions
formatives. També hi ha excepcions en els territoris, perd no sén la norma. No obstant aixo, com

van esmentar les participants en el seminari “Acollides Feministes” realitzat I'octubre de 2022 a
Barcelona, és fonamental que les dones puguin trobar, en els serveis de primera acollida, espais
segurs, d’escolta activa, des d’'una mirada que no sigui assistencialista, de judici o superioritat.
Perqué sigui un acompanyament amb perspectiva feminista (en linia amb la inspiracié que ens
dona el Model d’Acompanyament Integral de FOCA) haurien d’analitzar les situacions tenint en
compte les estructures de poder i les desigualtats, amb totes les seves interseccions; posar al
centre les seves necessitats, prioritats i drets. En definitiva, “ocupar el centre i ser protagonista
de la propia vida" (FOCA, 2019, p. 8).

46 Traducci6 propia.
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Es fonamental considerar que no es pot brindar un acompanyament integral des d’un Unic ser-
vei, per molt ben plantejat que estigui, siné que és fonamental el treball en xarxa. El principi
de normalitzacid, pel qual no es creen canals diferenciats per a persones migrades, siné que
s'aposta per garantir I'accés a tothom a tots els serveis, en teoria apunta cap a aquesta neces-
sitat de treball en xarxa, pero en I'analisi es troben moltes mancances en la transversalitzacié
de l'acollida en el conjunt d’ambits. Es fonamental que totes les persones, i especificament les
dones que entren en el sistema d’acollida, puguin ser acompanyades cap a aquests recursos,
serveis o capacitacions que necessiten evitant, aixi, qualsevol revictimitzacio.

Aixo implica diverses qliestions. D’una banda, que les formacions dels moduls (sobretot el B i el
C) es concebin com a ponts per connectar les dones amb processos formatius i de capacitacio
més amplis segons les seves motivacions o experiéncies. Especialment important, en aquest
sentit, son les capacitacions en I'ambit professional i, per aix0, el modul B hauria d’ajudar les do-
nes a projectar-se laboralment, evitant estereotips sexistes i racistes, i en estreta col-laboracié
amb tota I'oferta formativa disponible en el territori (que al seu torn s’hauria d’adaptar per ser
realment accessible).

A més, la primera acollida (formacions, entrevistes) hauria d’anar més enlla de la facilitacio d'in-
formacié o la mera derivacié, i convertir-se per a les dones que aixi ho requereixin en un espai
sostingut en el temps d’acompanyament, des d’on activar ponts de col-laboracié constant
amb altres serveis i departaments, i amb la societat civil; de manera que aquesta xarxa sos-
tingui les dones, posant en el centre el que elles necessiten. Implica, també, en linia amb el
plantejament de I'acollida especialitzada, que s’estableixin serveis en tots els ambits que siguin
realment accessibles i adaptats, tenint en compte les barreres i dificultats estructurals que exis-
teixen per a les dones migrades. Des d’'una perspectiva feminista interseccional ens sembla
especialment important enfortir el treball en xarxa amb serveis tan crucials per a les dones com
els SIAD, les arees basiques dels serveis socials i SOC, entre d'altres. Per aix0, s’haurien d'esta-
blir protocols de treball en xarxa i referents d’acollida en tots els serveis.

També és important destacar la importancia que les dones no pateixin una doble discriminacio
en topar-se amb I'abséncia de la mirada antiracista i interseccional en els serveis especialitzats
d’atencid a les violéncies masclistes; aixi com amb I'abséncia de la mirada de génere en els ser-
veis de primera acollida. Es fonamental treballar, realment, des d’'una mirada interseccional, aixi
com indica el nou Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de
violéncia masclista.
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Una acollida feminista és reconéixer i donar suport a ’acompanyament integral que es fa des

de les organitzacions de dones migrades.

“L'acollida real es fa des de les comunitats”, s’afirmava en el seminari “Acollides Feministes”, i les
dones migrades exerceixen un rol fonamental en aixo. Tanmateix, més enlla del reconeixement
d’“entitat col-laboradora” per impartir els moduls d’acollida, no es reconeix, ni es fa costat a
escala econdomica a la tasca que les organitzacions de dones migrades realitzen. Acaben sent
elles les que supleixen la falta d'acompanyament integral que es dona a les institucions. Aixi
doncs, acaben acompanyant les dones en els seus processos, intentant resoldre els problemes
vinculats a la falta d’accés a drets, males praxis, etc. Es fonamental, com a maxim, que una aco-
llida feminista estigui dotada de recursos suficients i que aquests recursos siguin distribuits en
forma d’acords i/o subvencions estables per no continuar precaritzant I'imprescindible treball
de les entitats.

Una acollida feminista ha de fer seguiment i avaluar els avencos i reptes de manera
participativa.

Perqué el seguiment i avaluacio de la politica d’acollida sigui una realitat, la Llei 10/2010 indica
que és competéncies de la Generalitat establir diferents instruments de recollida i tractament
de dades estadistiques. Aquests s’haurien d’aglutinar en uns informes anuals sobre la situacio
d’integracié social de les persones migrades, que fins avui, com s’ha dit, només s’han publicat
dues vegades (2013 i 2015). Aqui apareixen noves mancances detectades en el procés parti-
cipatiu dut a terme, relacionades amb la deficiéncia del sistema d’acollida en la generacié de
dades i d'informacié que permet donar seguiment i avaluar la politica d’acollida. Resulta fo-
namental que les dades estiguin desagregades per génere i edat, com a minim, i que també
incloguin la variable d’origen o étnia. Per exemple, de manera concreta, el model de FOCA
preveu I'obtencié de dades de primera ma a través de visites a estacions migratories (el que en
I'Estat espanyol coneixem com a centres d'internament d’estrangers) i observacions bimensuals
o trimestrals en el corredor central de la frontera, la qual cosa permet generar documentacié
sobre les condicions de les dones migrades i les violacions dels drets humans que s’hi viuen.
Amb aquestes dades realitzen diagnostics periodics sobre la situacié de les dones, adolescents
i nenes en les migracions, i generen documents per denunciar i incidir politicament. Les dades
recollides tenen perspectiva de génere. Les mateixes dones migrades també participen activa-
ment en la generacié de 'analisi.

S’ha remarcat al llarg del document que els espais d’acollida haurien de permetre, sempre, la
deteccio i sistematitzacio de violacions de drets, i que aixod se sistematitzi i serveixi per millo-
rar la politica publica (encara conscients que poden ser aquests mateixos espais d’acollida on

s’exerceixi violéncia institucional, sent aqui fonamental el rol de la societat civil).
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Més enlla de la recollida de dades és fonamental que el sistema d’acollida s’avalui i que es doti
d’una nova planificacio de politiques puibliques (pla) adaptades al context actual. A més, que el
seguiment i avaluacio del sistema d’acollida es faci de manera participativa. Actualment, la poli-
tica d’acollida esta sent “coproduida” per un conjunt molt ampli d’actors, incloent-hi organitza-
cions de la societat civil; en molts casos organitzacions de persones migrades, dones migrades,
de base. No obstant aix0, no es reconeix prou aquest aspecte, ni s'estableixen espais perque es
puguin prendre decisions de forma més participativa.

Lenfocament intercultural que esta en la base del model d’acollida a Catalunya emfatitza, entre
altres coses, els espais de participacié i dialegs. Aixi també es recull en la Llei 10/2010. No obs-
tant aixo, en el desplegament del model catala s’ha detectat que els espais de participacio s’han
anat desactivant. No se'ls ha donat la importancia que inicialment havien d’assumir. Es urgent
reactivar aquests espais, com la Taula de Ciutadania i Migracio, i que realment compleixin amb
el seu rol de seguiment i avaluacié del sistema d’acollida, a més d’assegurar el suport suficient
perqueé les dones participin en igualtat de condicions i que se’'n tingui en compte les veus, les
experiéncies, la pericia i el coneixement. En aquest sentit, perqué el foment de la participacié
no es quedi en una declaracié d'intencions sense molta eficacia en la practica, és fonamental
tenir en compte que aquesta participacio té un cost de temps i d'esforcos, que sovint les orga-
nitzacions de dones migrades no poden assumir. Es, doncs, urgent identificar i posar en practica
mecanismes de participacio que s’adaptin a les dinamiques d’aquestes organitzacions, i no a
I'inrevés, alhora que preveure mecanismes de suport perqué aquesta participacio sigui possible
i no acabi precaritzant encara més les organitzacions.

Una acollida feminista és transformar la societat.

El sistema d’acollida no pot recaure exclusivament en les persones nouvingudes, pressuposa un
canvi de mentalitat de tota la societat. FOCA ho té clar en el seu model i destina esforcos a in-
cidir en els imaginaris col-lectius, generar corrents d’opinio, gliestionar prejudicis, visibilitzar les
problematiques i experiéncies especifiques de les dones en la migracié, aixi com el seu treball
de sensibilitzacié a escala social sobre I'impacte de la migracié en la vida de les dones, adoles-
cents i nenes per a contrarestar prejudicis i racisme a través de la produccié de documentals i
programes de radio. Tenint en compte la criminalitzacié de les migracions, i la manipulacié de
tot el concernent a aixd per enfortir imaginaris racistes i sexistes, treballar en profunditat aquest
aspecte és absolutament transcendental. | treballar-ho des d’'una perspectiva feminista, sense
promoure imaginaris victimistes de dones que necessiten ser “salvades”. Dit amb altres pa-
raules, visibilitzar aquests relats que posen de manifest les desigualtats estructurals existents,
alhora que reten compte de I'enorme diversitat d’experiéncies, veus, coneixements, desitjos i
expectatives de les dones migrades a Catalunya.
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